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مدیریت

دانشگاه



@unimanage دانشگاه مدیریت
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 مدیریت پیصرفتيًای اظلاغات سیستم 

 دک تر سرلک و دک تر فراتی: تالیف

:منابع
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 مفاًیم هلیدی سیستم ًای اظلاغاتی: فعو اول

 بر سازمانسیستم ًای اظلاغاتی اثرات : فعو دوم

 رایاهيسخت افزار و هرم افزار : فعو سٍم

 ارتباظات از راى دور ضبکي ًا: فعو چٌارم

 دادى ًاپایگاى :فعو پوجم 

 سیستم ًای اظلاغاتی پصتیباهی تعمیم: فعو ضصم         

ایسیستم ًای اظلاغاتی وظیفي : فعو ًفتم         

 

:معالب سرفعو
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فعو اول

مفاًیم هلیدی سیستم ًای اظلاغاتی 
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 :هصاورزی غعر 

 سوتیابزار / زمینافراد و / هصاورزان / 1800دور تا ًای از زمان  

 :ظوػتیغعر 

 ماضین/ ماضین افراد و / ظوایع هارهوان /  1957تا  1800از  

 :غعر اظلاغات

 اظلاغاتفواوری / افراد و افراد / داهصی هارهوان / تاهوٍن  1957از  

اظلاغات غعر تنامو روهد
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ن، اظلاغات، از هكش ای جامػي  
 
 .برخٍردار استزهدگی ضئٍن هلیي در اساسی است هي در ا

اظلاغاتی جامػي
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 با مرتبط خدمات و ظوایع و اظلاغات ان، در هي است التعادی :اظلاغاتی التعاد•
 ًای بخش دیگر هوار در و ضٍد می تلكی ثروت مٍلد غامو غوٍان بي اظلاغات

می داراراخٍد خاص هارهرد وخدمات، هصاورزی  ظوػت، بخش هظیر التعادی،
 باضد

وگ • وگی  :اظلاغاتیفرً ن گردش، فرً
 
و استفادى درست از تسٌیم ، تٍزیعاست هي در ا

 .ضٍدتلكی می اظلاغات، ارزش 

اظلاغاتی جامػي غواظر
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 :با است مكارن  اظلاغاتی جامػي ظٌٍر 

اهػعاف لابو تٍلیدی مٍسسات ظٌٍر  و التعاد ضدن جٌاهی -1

داهش بر مبتوی التعاد ظٌٍر  -2

دیجیتال ًای پیام و ارتباظی ًای ضبني غمیق هاربرد و تٍسػي -3

اظلاغاتی جامػي ظٌٍر 
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دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات
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:جوبي از دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات

:سازماهی ساختار -1
 ًمزمان، بعٍر  بزرگ و هٍچم مكیاس در سازمان مزایای از سازماهٌا مودی بٌرى 
 پٍیا، و موػعف ساختاری  داضتن 
 غیرمتمرهز، و متمرهز هوترل بین تمایز تصخیط غدم 
 یودًا بر تمرهز جایگزیوی

 
 ضدى استاهدارد ًای رویي و وظایف بر تمرهز بجای ًا پروژى و فرا
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دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات
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:جوبي از دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات

 :اهساهی موابع - 2
تر، متخعط هارهوان از استفادى 
تر، مٍلتی و تر مستكو 
هار، مدیط بٍدن براهگیزتر ًیجان و جذابیت 
ولتی، پارى اولات گاًی و چرخصی مصاره تی، مدیریت 
اهٌا مصارهت میزان با افراد دستمزد میزان بٍدن مرتبط
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دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات
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 :جوبي از دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات

:مدیریت فرایودًای -3
تعمیمات، ظدیح درك 
دًی، گزارش روابط از هوترل بٍدن مجزا 
ا خمایت وری  و خلالیت از هامپیٍترً

 
حٍ ًمي در هٍا  سازمان سع
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  داهش اظلاغات، دادى،
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دادى (Data)  
مار، ًا دادى

 
 ساختار خكایق دیگر، بیان بي یا ًستود هصدى پردازش و خام والػیتٌای و ارلام ا
 .گٍیود دادى را افراد یا اًداف رویدادًا، دربارى هیافتي
 اظلاغات (Information) 

اظلاق مفید و ضدى سازماهدًی و دار مػوی ًای دادى بي اظلاغات
 اهد ضدى ترهیب و تبدیو پردازش، هي ًستود ًای  ی دادى اظلاغات دیگر، بیان بي یا ضٍد می 
گاًی و بگیرهد مػواداری  و مػین ضنو تا

 
.هوود موتكو فرد بي را بیصتری  ا

 داهش (Knowledge) 
 می .است مػین خٍزى در الگٍمدار و یافتي ساخت مواسب اظلاغات از ای مجمٍغي داهش،
 فٌمیدن با ًمراى هي باضد می اظلاغات ضدى بارور و ضدى غوی ضنو داهش هي گ فت تٍان

.است چرای  ی و چگٍهگی
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داهش اهٍاع
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 :(اضنار) ظریح داهش -1

هرا تٍان می هي است رسمی داهش 
 
 اسواد و مدارك لالب در و همٍد بودی ظبكي اظلاغات، گروى در ا

 .است یافت لابو سازمان،

:(پوٌان) ضموی داهش -2

 و مبادلي رودررو بعٍرت و مستكیم بعٍر  و داضتي افراد تخعط در ریصي هي است ضخعی داهش 
 اهتكال تری  مستكیم و مؤثر روش بي تٍاهد می ضموی داهش بػبارتی، .ضٍد می گذاضتي اضتراك بي
ضنار داهش هسب ولی یابد

 
.است مستكیم غیر بعٍرت ا
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@unimanage دانشگاه مدیریت



داهش و اظلاغات دادى، بین ارتباط 
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 :اول دیدگاى
 اظلاغات، و هوود می تٍلید را اظلاغات ًا، دادى خعی، هظم یم در هي هود می فرض دیدگاى این 

ورهد می بٍجٍد را داهش
 
   .گیرد می ظٍرت زمان ظٍل در ًا تبدیو این و ا

 
 :دوم دیدگاى
خر در اظلاغات، و داهش از بػد دادى، هي هود می ادغا دیدگاى این

 
 دیدگاى این .گیرد می ضنو هار ا

هان خٍدش فرد، ًر ایوني مگر هدارد، وجٍد سادى خكایق از ای جداگاهي لعػات هي دارد می بیان
 
 ا

ورد بٍجٍد را
 
ید بٍجٍد اظلاغات ارائي جٌت مفٌٍم با ساختار یم چواهچي .ا

 
ًا دادى رود، بنار و ا

 فرد، اما است دادى یم ‹‹است MDF هُمد، درب ››جملي، مثلاا  .گیرهد ضنو تٍاهود می
هرا موظٍر  تٍاهد همی باضد، هداضتي MDF مٍرد در داهصی

 
.هماید درك ا
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داهش و اظلاغات دادى، بین ارتباط 
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خالیني در هیستود، تفسیر لابو ًا، دادى هي است این اظلاغات و دادى بین اساسی تفاوتٌای از ینی
 مربٍط .برد می بنار مصخط زمیوي یم در را ان هوودى، دریافت و بٍدى مفٌٍم و مػوا خاوی اظلاغات،

عٍ بي بٍدن  مربٍط تٍاهود همی ولایع و ًا دادى تمامی .است اظلاغات از دادى تصخیط اظلی هلید ،مٍض
عٍ یم یا لدظي یم بي  هباضود مربٍط ای والػي بي ًرگز است ممنن ًا دادى برخی مسلماا  باضود، مٍض

 اظلاغات راستا، ًمین در هباضد دیگری  برای است ممنن است اظلاغات فردی برای هي چیزی  بوابراین،
.باضد دادى دیگری، برای است ممنن فرد یم
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اظلاغات بي دادى تبدیو فرایود
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وری  جمع -1
 
 (Collection) ًا دادى ا

 (Classification) ًا دادى بودی ظبكي -2

,Sorting) ًا دادى ادغام و هردن اضافي ویرایش، -3 Adding and Merging) 

 (Summarizing) ًا دادى هردن خلاظي یا پردازش -4

 (Storing) ًا دادى هردن ذخیرى -5

 (Retrieval) ًا دادى بازیافت -6

 (Dissemination) ًا دادى (اهتصار) تٍزیع -7
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سازمان و اظلاغات 
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:(ورودی یا) موبع یم بػوٍان اظلاغات -1

 خدمات، و مدعٍلات تٍلید جٌت ورودی یم بػوٍان تٍاهد می ًم اظلاغات ورودیٌا، سایر ماهود 
 .گیرد لرار استفادى مٍرد

:(ثابت) دارای  ی یم بػوٍان اظلاغات -2

 می همم سازمان ستادًای بي هي است سازماهی یا ضخعی دارای  ی ًمچٍن اظلاغات موظر، این از
.هود

17

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ورودی یا موبع یم بػوٍان اظلاغات
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 هگاى گیریم، هظر در ورودی یا موبع یم بػوٍان را اظلاغات اگر
 
   :ا

 :راًناری  مٌم موبع یم غوٍان بي اظلاغات -الف

 در هي است راًناری  مدت هٍتاى تعمیمات اتخاذ برای ارزضمود موبع یم غوٍان بي اظلاغات 
 .است جاری  سازمان روزمرى غملیات

 :راًبردی موبع یم غوٍان بي اظلاغات –ب

یودى بي هسبت جامع هگاى یم باید راًبردی لداظ بي سازمان
 
 .باضد داضتي خٍد ریزی  برهامي و بازار ا

 غدم و خعرات هاًش بي موجر بیروهی، مدیط هیز و تدٍلات و وضػیت از ظدیح اظلاغات داضتن
.گردد می اظمیوان
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مدیریت سعٍح و اظلاغات
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حٍ اظلاغات –الف  :راًبردی سع

 تٍاهد می و ًستود خیاتی مدیریت، تعمیمات برای و بٍدى سازمان راًبردًای یا ًدف با مرتبط اظلاغات این 
 بی غیررسمی، ایودى، بي مربٍط ،(مدیط دربارى) بیروهی هاملاا  .ضٍد تػبیر سازمان درازمدت ًای سیاست بي
 .ًستود مصاًدات و ًا بیوش لضاوتٌا، هظریات، بر مبتوی هیز و بُػدی چود مرز، و خد

حٍ اظلاغات –ب :راًناری  سع

 بخصی غوٍان بي را سازمان اجرای  ی غملیات ریزی  برهامي و بٍدى مدت میان یا و مدت هٍتاى ًای دورى بي مػمٍلاا  
 .دًد می لرار تدلیو و تجزیي مٍرد تعمیم، از

حٍ اظلاغات –ج  :غملیاتی سع

 بي مربٍط اظلاغات غمٍماا  .ضٍهد می ریزی  برهامي هٍتاًتری  زماهی مكیاس در راًناری، ًای فػالیت بي هسبت 
حٍ، این .است سازماهی درون سع
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هیفیت با اظلاغات ویژگیٌای 
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   زمان هظر از -1
  هیاز زمان در دسترسی -
 باضد روز بي باید اظلاغات : بٍدن ًوگام بي -
ن بي هي باری  ًر در اظلاغات، :فراواهی -

 
 .ضٍهد ارائي باید است هیاز ًا ا

یودى و خال گذضتي، زماهی ًای دورى بي مربٍط اظلاغات ارائي :زماهی دورى -
 
 ا

 مدتٍا هظر از -2
 اضتباى از بٍدن غاری  :ظدت -
  خاص مٍلػیت یم با مرتبط :بٍدن مربٍط -
  هیاز مٍرد اظلاغات تمام بٍدن فراًم :بٍدن هامو -
  هیاز مٍرد مٌم اظلاغات ارائي فكط :بٍدن مختعر -
 مددود یا وسیع گسترى یا و خارجی یا داخلی غٍامو بر تمرهز :للمرو  -
 ضدى اهجام ًای فػالیت گیری  اهدازى با غملنرد دادن هصان :غملنرد -

   ضنو هظر از -3
   درك لابو ضنلی بي ارائي :بٍدن روضن و ظریح -
 خلاظي ضنلی بي ارائي :بٍدن خلاظي -
   ضدى توظیم لبو از تٍالی براساس ارائي :موظم -
 .... و همٍداری  غددی، تٍظیفی، :ارائي ضنو -
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اظلاغاتی ًای سیستم
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اظلاغاتی ًای سیستم: 

وری، جمع را اظلاغات هي وابستي ًم بي اجزاء از ای مجمٍغي 
 
یود از تا هود می تٍزیع و ذخیرى پردازش، ا

 
 فرا

 و مفید اظلاغات سازمان، در اظلاغاتی ًای سیستم والع، در .هماید پصتیباهی سازمان، هوترل و گیری  تعمیم
ورد می فراًم مصتریان و (هارهوان و مدیران) اغضاء برای لازم

 
 .ا

 مدیریت اظلاغاتی ًای سیستم و اظلاغاتی ًای سیستم: 
وری، جمع بموظٍر  اظلاغات فواوری  بنارگیری  ضامو اظلاغاتی ًای سیستم

 
 جٌت ًا دادى تٍزیع و سازماهدًی ا

ای مدیریت، اظلاغات ًای سیستم .است گیری  تعمیم فرایود در استفادى  ظٍل در مدیران، اظلاغاتی هیازً
 معالػي یا بنارگیری  مدیریت، اظلاغاتی ًای سیستم دیگر، بیان بي .هماید می تامین را روزمرى تعمیمات

 گیری  تعمیم و مدیریت وظایف غملنرد، از پصتیباهی جٌت سازمان در اظلاغاتی ًای سیستم سیستماتیم
.است
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دیگر غلٍم با اظلاغاتی ًای سیستم ارتباط
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:ضواسی روان -1

 و گزارضات بودی لالب در هي است اظلاغاتی پردازضگر یم اظلاغاتی، ًای سیستم دیدگاى از او فنر و اهسان 
 .گیرد می هار بي را مدیر گروًی و فردی رفتار خٍد، ارتباظی مجاری 

:رایاهي غلم -2

 ... و ًا دادى بي دسترسی سازی، ذخیرى مداسبي،  

:غملیات در تدكیق -3

 تعمیم پصتیباهی ًای سیستم غوٍان تدت ان هتیجي و رفتي بنار مدیرتی مصنلات با مرتبط ًای مدل ایجاد برای  
 .ضٍد می ارائي
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دیگر غلٍم با اظلاغاتی ًای سیستم ارتباط
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:ضواسی زبان -4

اظلاغات بنارگیری  و ایجاد بر زبان اثرات و اهساهی ارتباظات و ًا زبان بررسی  

:ضواسی جامػي -5

 ضدى اخذ ضواسی جامػي از است اظلاغاتی ًای سیاست و اظٍل گیری  ضنو با مرتبط هي اجتماغی اظٍل و مباهی
 .است

:سازمان تئٍری  -6

 هوود می استفادى گیری  تعمیم جٌت، اظلاغات از اهسان هي روضی بي اثراتصان و ًا سازمان خعٍظیات و ماًیت
.هماید می مصخط را
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روهد بنارگیری سیستم ًای اظلاغاتی در سازمان
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ًا دادى پردازش سیستم :60 تا 50 دًي(TPS) 

 مدیریت گزارضات ًای سیستم :70 تا 60 دًي(MIS) 

 تعمیم پصتیباهی ًای سیستم :80 تا 70 دًي(DSS) 

 هاربران و راًبردًا از پصتیباهی ًای سیستم :90 تا 80 دًي (SIS) 

 الن تروهیم هار و هسب و الن تروهیم ًای سیستم :2000 تا 90 دًي(EB, EC) 
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 تجٌیزات از ًای  ی زیرسیستم یا سیستم تجٌیزات، ًرگٍهي ضامو اظلاغات، فواوری  :تػریف
 هوترل، مدیریت، دستناری، سازی، ذخیرى یابی، دست جٌت ،خٍدهار بعٍر  هي است

 می بنارگرفتي اجرای  ی مٍسسات بٍسیلي اظلاغات یا ًا دادى دریافت یا مبادلي تغییر، همایش،
 .میباضد ضٍهد،
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اظلاغات فواوری 
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 و ارتباظی تجٌیزات افزاری، هرم و افزاری  سخت اجزای لبیو از ای رایاهي ًای سیستم ضامو اظلاغات فواوری 
 هي اهد ای وظیفي چود ًا سیستم این هي است مػوی بدان این .است غیرى و دادى پایگاى مدیریت ًای سیستم
 :از غبارتن

 تنراری  ًای پردازش بي ساختار بدون پردازش تبدیو : تبدیلی وظیفي-

دور  ًای فاظلي در سریع ارتباظات ایجاد :جغرافیای  ی وظیفي -

   هار هیروی هاًش :خٍدهاری  وظیفي -

  پیچیدى تدلیلی ًای روش بنارگیری  :تدلیو وظیفي -

  اظلاغات از زیادی مكدار پردازش :اظلاغاتی وظیفي -

   وظیفي چودین روی بر ًمزمان هار امنان :تربیتی وظیفي -

  داهش تٍزیع و هسب :داهش مدیریت وظیفي -

 ًا ستارى  ًا دادى هردن دهبال امنان :ردیابی وظیفي -

 .ضد می برلرار ًا واسعي ظریق از ارتباط این لبلاا  هي گروًٌا، بین هردن برلرار ارتباط :زدای  ی واسعي وظیفي -
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اظلاغات فواوری  و اظلاغاتی ًای سیستم
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ا سخت از مختلفی اهٍاع بیاهگر اظلاغات، فواوری  ای هرم و افزارً  از اظلاغاتی ًای سیستم در ضدى بنارگرفتي افزارً
 .(اید می خساب بي اظلاغاتی ًای سیستم از جزئی اظلاغات، فواوری ) است ای ضبني تجٌیزات و ًا رایاهي لبیو

 :هن تي

 ابزار از ای مجمٍغي اظلاغات، فواوری  بلني هیست اظلاغات فواوری  اظلاغاتی، ًای سیستم تٍجي اظلی هاهٍن 
ای رفع جٌت در ًای  ی هوودى تسٌیو) هود می فراًم را اظلاغات با هردن هار امنان هي است  سازمان اظلاغاتی هیازً
 فواوری  هي دًود می ضنو را اظلاغاتی ًای سیستم موابع مٌمترین هي ًستود اظلاغات و افراد غمو، در (ًستود

.دًود لرار تٍجي مٍرد را بُػد سي ًر باید ًمزمان بعٍر  هارامد، رلابت موظٍر  بي سازماهٌا در امروزى .اظلاغات
(اظلاغات فواوری  افراد، اظلاغات،)
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اظلاغات فواوری  و اظلاغاتی ًای سیستم
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 :هي همٍد غوٍان تٍان می سیستمی دید یم براساس

  اظلاغاتی، ًای سیستم مجمٍغي زیر اظلاغاتی ًای فواوری 

 هاری، ًای سیستم زیرمجمٍغي اظلاغاتی ًای سیستم 

 سازمان زیرمجمٍغي هاری  ًای سیستم 

 است هار و هسب مدیط زیرمجمٍغي هیز سازمان و. 

درگیر هي است افرادی ضامو و است اجتماغی سیستم ًمان والع، در اهساهی فػالیت سیستم یا هاری  سیستم 
 .ًستود مصخط فػالیت یم اهجام جٌت یندیگر، با ًمناری  و ًماًوگی

 ن، در هي است سیستمی هاری، سیستم دیگر، بػبارت
 
یود در ضاغو افراد ا

 
 فواوری  اظلاغات، از هار، و هسب فرا

 استفادى سازمان، خارجی و داخلی مصتریان بي خدمت ارائي یا مدعٍل تٍلید جٌت سازمان، موابع دیگر و اظلاغات
 .هوود می
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سازمان:

 بي خدمات ارائي و مدعٍلات تٍلید جٌت هي است ًم بي مرتبط هاری  ًای سیستم از ای مجمٍغي ضامو 
 .هوود می ًمناری  یندیگر با هار و هسب مدیط یم در مصتریان

هار و هسب مدیط:

ثیر سازمان مٍفكیت یا غملنرد بي هي است دیگری  غامو ًر و سازمان خٍد ضامو 
 
 رلبا، ماهود گذارد می تا

 .... و مصتریان
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 بر سازمانسیستمٌای اؾلالاتی اجرات 
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سازمان بر ؾلالاتی ا ًای فواوری  و ًا سیستم اجرات

azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com 

ساختاری  اجرات -1

رفتاری  اجرات -2

التعادی اجرات -3

وگی – اذتمالی اجرات -4 فرً
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ساختاری  اجرات
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 ساختاری  اجرات -الف
لام اجرات -1
خاص اجرات -2

 ،زكیكت در .است سازمان یم در گروًٌا و افراد بین ضدى توقیم روابؽ هوودى بیان سازماهی ساختار
رایش هسٍى سازماهی، ساختار

 
می بیان را مسیؿی لٍامو و مسیؽ برابر در سازمان موابك و هیروًا چیدمان و ا

 .دارد
 :است زیر مصخعات زاوی سازماهی ساختار

ای و وفایف بي موابك و افراد تخعیط -1 لملیاتی سازوهارً
ای و زیردست از مافٍق اهتقارات دًودى هصان -2 گیری  تعمیم سازوهارً
مربٍؾي اؾلالات پردازش و گیری  تعمیم بي همم -3
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لام دیدگاى از سازمان ساختار برIT/ISاجرات
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 لام اجرات :1 –الف

 میاهی ًای مدیریت زذف دلیو بي سازماهی ًرم ضدن تر تخت و ضدن هٍتاًتر-

 سازمان مختلف ًای بخش هارهوان بین ارتباط تسٌیو -

  سازمان ذیوفمان و مصتریان با ارتباط تسٌیو -

سازماهی ارزش زهدیرى ایداد تسٌیو -

 در خاص فرظتی از گیری  بٌرى برای هي مدازی  ًای سازمان هیز و سپاری  برون استراتژی  :تٍذي
یود می بٍذٍد بازار

 
جیرات از مواسبی محالٌای ،ا

 
.باضد می اؾلالات فواوری  ساختاری  تا
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تمرهز (Centralization): ،س در گیری  تعمیم اختیار تدمك تمرهز
 
تمرهز لدم ،ترتیب ًمین بي و سازمان ًرم را

 .ضٍد می اهدام اهدا در هار هي سؿسی در و سازمان سراسر در گیری  تعمیم اختیار تٍزیك یموی

رسمیت (Formalization): ،هٌا، مٍذب بي هي است ه تبی مدارك و ًا روش مكررات
 
 دستٍرالممو ،وفایف ضرح  ا

 .ضٍد می مصخط هوود، اذرا و رلایت را اهٌا باید هارهوان هي ًای  ی فرمان و ًا

پیچیدگی (Complexity): ا تمداد و دارد وذٍد یا ضٍد می اهدام سازمان یم درون هي است فرلی ًای سیستم یا هارً
 .است ذغرافیای  ی و لمٍدی افكی، بُمد سي دارای

افكی تفنیم (Horizontal differentiation): و ضغلی متخععان تمداد بٍسیلي هي گرای  ی، تخعط میزان 
 .گٍیود می افكی تفنیم را ضٍد، می گیری  اهدازى هفر ًر برای هیاز مٍرد امٍزضی دورى مدت

لمٍدی تفنیمdifferentiation)  (Vertical: با .دارد اضارى سازمان در مراتب سلسلي ارتفاع یا لمق بي
حٍ افزایش  .ضٍد می بیصتر سازمان پیچیدگی و یافتي افزایش سازمان لمٍدی تفنیم سازماهی، مراتب سلسلي سؿ

سازماهیًر ساختار ًای اظلی مٍلفي 
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خاص دیدگاى از سازمان ساختار برIT/ISاجرات
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خاص اجرات :2- الف: 

جیر -1
 
هلیدی اؾلالات بي سازمان لالی مدیریت دسترسی تسٌیو دلیو بي اؾلالات فواوری  و ًا سیستم :تمرهز بر تا

تٍان بردن بالا دلیو بي ،دیگر سٍی  ی از و دًد افزایش را راًبردی تعمیمات در تمرهز تٍاهد می ینسٍ از راًبردی
در هي گردد لملیاتی و میاهی مدیران بي اهان ؾرف از بیصتری  اختیارات تفٍیغ بالث تٍاهد می لالی مدیران هقارتی
 .دًد می افزایش را لملیاتی و راًناری  تعمیمات در تمرهز لدم ان، هتیدي

جیر -2
 
بالث مدارك، و اؾلالات اهتكال در تسریك هیز و پذیر اهمؿاف روابؽ ایداد با اؾلالات فواوری  :رسمیت بر تا

بالث اؾلالات، فواوری  بمبارتی، .ضد خٍاًد بازی  هاغذ و بٍروهراسی هاًش و افراد بین هزدیم روابؿی برلراری 
 .ضٍد می افكی و لمٍدی ارتباؾات تسریك و تسٌیو و رسمیت هاًش

پراهودگی و سازماهی وازدًای تمداد) لمٍدی پیچیدگی هاًش اؾلالات، ًای سیستم :پیچیدگی بر تاجیر -3
 .داضت خٍاًد ًمراى بي را (وازدًا ذغرافیای  ی
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رفتاری  اجرات
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 :رفتاری  اجرات _ ب
فردی رفتار و الن تروهینی ًای سازمان -1

  لٍاؾف -
 ضخعی امٍر  و اخلاق -
 اهگیزش -
   خدمات ذبران -
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رفتاری  اجرات
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 :رفتاری  اجرات _ ب
گروًی رفتار و الن تروهینی ًای سازمان -2

گیری  تعمیم -
سازماهی ارتباط -
بری  - رً

 سریك گیری  تعمیم -  
اهمؿاف زفـ -      
اهداز چصم بر تمرهز -     

   سازی  التماد -
 ضدن ای ضبني و سازماهی ًای سیاست -

8

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



رفتاری  اجرات
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 :رفتاری  اجرات _ ب
سازماهی ًای سیستم و الن تروهینی ًای سازمان -3

   سازماهی ساختار -
  هار ؾرح  -
 هارهوان اهتخاب -
زهدگی و هار میان تمادل -
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ًای سوتیاز سازمان ًای الن تروهینی هوودى سازمان ویژگی ًای متمایز 
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و بٍدى هٍپا الن تروهینی سازماهٌای اه حر چٍن خٍرد می چصم بي همتر سازماهٌا این در لامي لبٍل مٍرد لٍالد -1
هٌا الدامات از برخی است ممنن و ًستود راًبردی برهامي فالد لذا

 
.گیرد ظٍرت خؿا و سمی ؾریق از ا

و داد هصان واهوش رلبا مكابو در سرلت بي باید .زهد می را اول زرف سرلت، الن تروهینی، ًای سازمان در -2
.بُرد بٌرى ًافرظت از

 .است دادى ًدف امادى، اتش، بي را خٍد ذای اتش ًدف، امادى، :لدیمی ضمار 
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سوتی ًای سازمان از الن تروهینی ًای سازمان هوودى متمایز ًای ویژگی
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ید همی  زساب بي هوودى تمیین لامو فیزینی ساختار ،الن تروهیم ًای سازمان در -3
 
  مناهٌای در هارهوان .ا

 اؾلالات سازماهٌا، این در .باضود دسترس در ممنن ضنو ترین ضفاف و بٌترین بي تٍاهود می دوردست
ورد می  فراًم را سوتی مراتب سلسلي درهٍردیدن یا گرفتن هادیدى اذازى و زهد می  را اول زرف یافتي اهسدام

 
.ا

 

یود دو ًمزمان بؿٍر  الن تروهینی سازماهٌای -4
 
 فیزینی فاظلي هي زالی در یموی .دًود می ترویخ را متؼاد فرا

ورهد می بٍذٍد هیز را ذٌاهی ذاممي زال لین در .دًود می افزایش را هارهوان میان میان
 
  ،دیگر بیان بي .ا

وردن گردًم ؾریق از ایوترهت
 
ورد می بٍذٍد متسد ذاممي یم است، ًم بي ضبیي تفنرضان هي افرادی ا

 
  ا

 (ذاممیت)
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فردی رفتار و الن تروهینی ًای سازمان
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:فردی رفتار و الن تروهینی ًای سازمان :1 –ب

و مناهٌا در تا دًود می اذازى افراد بي الن تروهیم سازماهٌای .است افراد سازماهی زهدگی از بخصی لٍاؾف :لٍاؾف-
از .گردد می اذتمالی هزوایا امدن بٍذٍد بالث خٍد این هي بپردازهد ًمناری  بي یندیگر با ای ذداگاهي زماهٌای
 للیرغم لذا و بگذارهد میان در ًمناراهصان با را خٍد لٍاؾف و ازساسات هامو، ظرازت با تا دارهد هیاز افراد ایورو 

ای بگٍهي خٍد، لٍاؾف و ازساسات هگٌداضتن پوٌان ذٌت خٍد هارهوان تصٍیق بي هي سوتی، سازماهٌای
 را خٍد لٍاؾف تٍاهود می ازاداهي هوود می ازساس هارهوان الن تروهینی، سازماهٌای در ،همایود می لمو اجربخش

 .دًود بروز

برای مدازی  سازمان تمایو هي است بسحی ،مدیران تٍسؽ هارهوان الن تروهینی هقارت :ضخعی امٍر  و اخلاق -
 زهدگی و هاری  زهدگی اهدائیني از .دًود می لرار ضخعی امٍر  برای هارهوان زق مكابو در را خٍد هارهوان هوترل
م ای ملازقي لابو بؿٍر  هارهوان ضخعی لاهٍهی و بٍدن اخلالی بسث لذا (موزل در هار) است ضدى امیختي درً
 .است لرارگرفتي تردید و سٍال مٍرد هقارت، بٍدن
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فردی رفتار و الن تروهینی ًای سازمان
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 ایداد اهٌا برای ای اهدازى از بیش استرس یا هباضد تٍذي ذالب افراد هار ماًیت چواهچي :اهگیزش-
دًود اهدام خٍد هار از غیر ار دیگری  هار تا ضٍهد تسریم هارهوان هي رود می این ازتمال ،هماید

 ؾٍل در استرازت زمان ایداد و ضغو همٍدن ذذاب مصنو، این زو راى (ایوترهت تماضای محلاا )
ومٍدًای ارائي هیز و خستگی رفك برای رسمی هار سالات  هي است، هارهوان برای مؤجر و والمی رً

هٌا
 
 .است هقارت تست رفتارضان دائماا  بداهود ا
 و متخعط هارهوان زفـ و اهتعاب استخدام، الن تروهینی، سازمان یم برای :خدمات ذبران -

 ًا مصٍق ضامو ذامك و هامو لیست یم سازماهٌا، این از بسیاری  .است مصنو بسیار ای زرفي
 برای ضٍد می مممٍلی سازماهٌای در غیرمتخعط هارهوان زال ضامو هدرت بي هي مزایای  ی و

 (ضرهت سٌام الؿای هقیر) .گیرهد می هقر در افراد ایوگٍهي
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:گروًی رفتار و الن تروهینی سازماهٌای :2 –ب
و بدًود گروًی گیری  تعمیم مدلٌای بي را خٍد ذای فردی گیری  تعمیم مدلٌای رود می ازتمال :گیری  تعمیم-
از .بدًود لملی و هاربردی مدلٌای بي را خٍد ذای  است، ضدى زاهم مدیریت ادبیات بر هي لكلای  ی، مدلٌای  ی هیز

یود .داضت هخٍاًد وذٍد الن تروهینی ًای سازمان برای جابتی هار و هسب مدل ًیچ ایورو 
 
در گیری  تعمیم فرا

یود داضت، هخٍاًد وذٍد الن تروهینی سازماهٌای
 
 از مداومی ذریان در الن تروهینی، سازماهٌای در گیری  تعمیم فرا

هٌا، از هصیدن دست زتی و گذضتي تعمیمات مستمر یادگیری  و اظلاح
 
.گیرد می ظٍرت ا

حٍ :سازماهی ارتباؾات  -  زٍل هي الن تروهینی سازماهٌای در را سازماهی ارتباؾات تٍاهد همی  سوتی مراتب سلسلي سؿ
 .هماید مسدود اهد، ضدى ؾرازی ذامك، و موسدم اؾلالاتی ًای ضبني

 اهدام بي را خٍد وفیفي و همایود برلرار ارتباط ذای  ی ًر یا و ضخعی ًر با زماهی ًر در و  فٍراا  تٍاهود می هارهوان
ایوگٍهي .است اهدازى از بیش اؾلالات باز، ارتباؾی ًای ضبني ایوگٍهي ػمف هكؿي مدازی، ذلسات ماهود رساهود

هٌا تٍاهای  ی و گرفتي را هارهوان ارزضمود ولت تٍاهد می ارتباؾات
 
بٌرى بر و بردى تسلیو را ػروری  امٍر  بر تمرهز ذٌت ا

 .بگذارد برذای موفی اجر ،ایصان هار وری 
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بری - :رً

:است اظلی مسٍر  سي دارای سوتی و الن تروهینی سازماهٌای تمایز وذي -

گیری  تعمیم سرلت -1

پذیری  اهمؿاف اًمیت -2

ایودى بي هسبت ًا هگرش تغییر بي هیاز -3
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  خٍد، گیری  تعمیم ًوگام در هیاز مٍرد اؾلالات تمامی بي گاى ًیچ سازماهٌا، تمامی در مدیران :سریك گیری  تعمیم -1
لي زو بي و همایود گیری  تعمیم دسترسی در اؾلالات بي تٍذي با باید لذا هدارهد دسترسی

 
 .بپردازهد مسا

 

 سازمان ًدایت بي و همٍدى سازگار مسیؿی تغییرات با دائماا  را خٍد باید الن تروهینی سازماهٌای مدیران :اهمؿاف زفـ -2
هٌا اساس، این بر و بپردازهد خٍد

یود برمی خؿا و سمی برمبوای سازمان اًداف تسكق برای تلاش در ا 
 .ا 

 

بران است، ساختي متسٍل و دادى تغییر را تداری  سازماهٌای مدیریت تنوٍلٍژی، :اهداز چصم بر تمرهز -3  دارای رً
  هوترل را هكصي این مستمر، بؿٍر  و همٍدى اذرا و ؾرازی را تداری  ًای فرظت و ظومت بي مربٍط ذًوی هكصي ،بعیرت

 .همایود می
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.یابد می افزایش جباتی بی و تغییر ضرایؽ در التماد وذٍد اًمیت هي دًد می هصان مؿالمات :التمادسازی -
ا ًا، سیاست مكررات، هي ًوگامی  ضخعی، روابؽ بي افراد هیستود هاربرد لابو سوتی، هارهردًای و ًودارً
سازمان در افراد میان التماد سؿر برمبوای لمدتاا  روابؽ، این هیفیت و ضٍهد می متٍسو ضدن ًدایت ذٌت  
 .ضٍد می تمیین الن تروهینی ًای

 را خٍد فاًر بخش، اجر گذاران سیاست سوتی، ًای سازمان در :ضدن ای ضبني و سازماهی ًای سیاست-
 افراد بي اهٌا ضدن هزدیم بالث هي ًای  ی فمالیت در و گیرهد می بٌرى اجرگذار مدیریت   فوٍن از و همٍدى زفـ
 وذٍد چٌرى بي چٌرى ًای فمالیت الزاماا  الن تروهینی، سازماهٌای در اما هوود، می ضرهت ضٍد می اجرگذار
 .هدارد

زارذوسی  -
 
هیاز ای مصی خؽ وذٍد بي الن تروهینی سازماهٌای خعٍظاا  سازماهٌا، تمامی :هلامی بدرفتاری  و ا

از استفادى هسٍى بر هقارت ذٌت مدیریت زق و همٍدى تمریف را هامواسب الن تروهینی ارتباؾات تا دارهد
 .سازهد مصخط متخلفان، برای هیز را اهؼباؾی مسائو و داضتي مسفٍظ را الن تروهینی ًای پست و ایوترهت
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:سازماهی ًای سیستم و الن تروهینی سازماهٌای :3 – ب

ای-  :سازماهی ساختارً

خاظی ذایگاى الن تروهینی سازماهٌای در سازماهی اختیارات مراتب سلسلي سوتی، سازماهٌای برخلاف  -
 و افكی لمٍدی، ارتباؾات ایداد سمت بي لذا ًستود ارگاهیم ساختار همایاهگر الن تروهینی، سازماهٌای .هدارد
اهمؿاف بي دستیابی ذٌت ،پائین رسمیت و ای وفیفي ًای تیم متكاؾك، مراتب سلسلي و تٍامان مٍرب  
ای دارای الن تروهینی سازماهٌای اساس، براین روهد، می ساختاری  پذیری  هي ًستود تیم بر مبتوی ساختارً
 تسمو از بالای  ی میزان با هارهواهی وذٍد بي سازماهٌا این .ضٍهد می ؾرازی الن تروهینی ًای پروژى پیرامٍن
هي دارهد هیاز ًستود، هیز بالای  ی تیمی ًای مٌارت دارای و متلاؾم ،پٍیا مسیؿی در فمالیت بي لادر هي ابٌام

ای تا دارهد تمایو هي هارهواهی  بي هي سرپرستاهی و ًا رویي مكررات، ضغو، ضرح  ؾریق از سازمان ساختارً
 .گردد فراًم ًستود، اهٌا دسترس در سٌٍلت
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 هارهردًای با متواسب مصاغو مددد ؾرازی و هار مسو دًی ضنو بي الن تروهینی ارتباؾات و ًا ضبني :هار ؾرح -
سان ماهود هوود می همم الن تروهینی سازماهٌای

 
 ... و موزل در هار دور، راى از ارتباؾات همٍدن ا

 

تمرهز سرلت برروی الن تروهینی، سازماهٌای در ایوني للیرغم :هارهوان اهتخاب -
لي در ولی هویم می

 
  ًوگام بي ،پذیر ریسم گذاران سرمایي .ضٍیم می سرلت هُودی دچار هارهوان استخدام مسا

  را اًمیت بیصترین ،ایوترهت بر مبتوی ضرهت یم در گذاری  سرمایي لدم یا گذاری  سرمایي خعٍص در گیری  تعمیم
ن در هي افرادی برای

 
 هامزدًای دلت بي  هار، متكاػیان بین از سازماهٌا، این ًستود لائو هوود، می هار ضرهت ا

وگ با متواسب هي این از اؾمیوان هسب ذٌت را هٌای  ی  .همایود می اهتخاب ًستود، الن تروهینی سازماهی فرً
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 :زهدگی و هار میان تمادل-

 هار ًفتي در سالت 70 تا 60 متٍسؽ، بؿٍر  سازمان، افراد تا دارهد اهتقار ای فزایودى بؿٍر  مدازی  سازماهٌای -
 زهدگی، و هار میان تمایز خؽ هردن مسٍ برای الن تروهینی سازماهٌای در مٍذٍد تنوٍلٍژی  تٍاهای  ی بر للاوى .هوود

 سازمان، افراد تا ضٍد می للت مزید هیز الن تروهینی ًای سازمان در ضاغو ًای زوج تمداد چصمگیر افزایش
 .باضود بسران بروز مستمد
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التعادی اجرات –ج
خرد التعاد هقریي -1

ستد و داد هقریي -2

همایودگی هقریي -3
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ید می ضمار بي تٍلید لٍامو از ینی اؾلالاتی، ًای فواوری  و ًا سیستم ،هقریي این براساس
 
ساهی بي هي ا

 
 ا

.ضٍد می هاستي اهساهی هیروی زدم و ًزیوي از تدریخ بي و ضٍد هار هیروی و سرمایي ذاهصین تٍاهد می
 .یابد می هاًش( IS و IT هاربرد بٍاسؿي) دفتری  هارهوان و مدیران ضمار دیگر بمبارتی
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زیوي هٍضود می ًا ضرهت ،دیدگاى این براساس مین و ستد و داد ًای ازً
 
  سیستم .بناًود بازار از خٍد موابك تا

وردن فراًم با تٍاهد می اؾلالاتی ًای فواوری  و ًا
 
سان راى ا

 
مین از گیری  بٌرى ا

 
  ذای بي سازماهی برون هوودگان تا

 .بناًد ستد و داد و بازار با تماس ًای ًزیوي از دروهی، موابك بناربردن
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استخدام (هارمود یا لامو) همایودى گروًی ،(مالم) هارفرما ،هقریي این براساس
ا وی ذاهب از تا هود می مٍذب لمو این .هود می تفٍیغ اهٌا بي هیز مسدودی اختیارات و دًود اهدام را هارً

هٌا بر هقارت ًزیوي و همایودگی اذرای ًزیوي پیدایش
 
 سرپرستی، همایودگی ًای ًزیوي IS و IT .ضٍد می ا

 .دًد می هاًش را همایودگان و لاملان بر هقارت و مدیریت
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وگی – اذتمالی اجرات -د وگ با باید اؾلالاتی ًای فواوری  و ًا سیستم هي ممتكدهد داهصمودان :فرً  فرً
وگی ًای فرض پیش هي اهگاى .ضٍد همی پذیرفتي اگرهي و باضود ًمخٍان سازمان لملنردًای و ًا والمیت با فرً
 را والمیت تا هٍضود می سازمان هارهوان هخٍاهد، اؾلالاتی ًای فواوری  و ًا سیستم زٍزى در بالاخط سازماهٌا
وگ با هي هوود دگرگٍن اهچوان یا و بگیرهد هادیدى یا و اهنار فواوری  و ًا سیستم .ضٍد ًماًوگ اهٌا فرً

وگ از پصتیباهی یا تٌدید بي تٍاهد می اؾلالات  .بپردازد سازمان فرً

25

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



 فػو صٍم

 رایاهيصخت ا فزار و هرم افزار 
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اطلاغاتی صیشتم یم ًای زیرصاخت
 ًای صیشتم و اطلاغات از اصتفادى هي اصت غٍاملی مبین اطلاغاتی، صیشتم یم ًای زیرصاخت 

.صازد می پذیر امنان را صازمان در اطلاغاتی

 ظامو اطلاغاتی صیشتم یم ًای زیرصاخت:

 فوی، غٍامو 

مدیریتی، غٍامو 

اهشاهی، غٍامو  

التػادی، غٍامو  

وگی _ اذتماغی غٍامو فرً

 دولتی غٍامو و 
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اطلاغاتی صیشتم اصاس

 اصت اصتٍار زیر غٍامو صری  دو بر اطلاغاتی ًای صیشتم اصاس. 

افزاری  صخت غٍامو 

افزاری  هرم غٍامو 
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رایاهي افزار صخت
 پردازش، دریافت، را ًا دادى و اطلاغات هي اصت فیزینی ابزار و وصایو از ای مدمٍغي افزار صخت
 :اصت زیر مٍارد ظامو و دًد می همایض و ذخیرى

ورودی ابزار یا زیرصیشتم -1

مرکزی  پردازش وازد یا زیرصیشتم -2

زافظي زیرصیشتم -3

اغلی زافظي 

جاهٍیي زافظي 

خروذی ابزار یا زیرصیشتم -4

ارتباطات زیرصیشتم -5
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رایاهي افزار صخت

   :ورودی زیرصیشتم
ای  ی  ًا دادى تا هوود می همم و ظٍهد می گرفتي بنار رایاهي بي ًا دادى هردن وارد برای هي ًشتود ابزارً

 (0 و 1) دودوی  ی ظنو بي ًا دادى تبدیو ورودی، ابزار ًدف .باظود ظواصای  ی لابو رایاهي برای
 .باظود درك لابو رایاهي برای هي اصت الن تروهیم

 میکرفٍن، بارکد، برد، کی :ماهود
 :پردازش زیرصیشتم

 ًمچوین و بٍدى رایاهي مغز وازد، این .ظٍد می ظواختي (CPU) مرهزی  پردازش وازد غوٍان تست
 تبدیو و ًا دادى برروی غملیات اهدام ورودی، دصتگاًٌای از ًا دادى دریافت مشئٍلیت دار غٌدى
هٌا
 
   .باظد می خروذی دصتگاًٌای و زافظي بي اهتكال هٌایتا   و اطلاغات بي ا
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رایاهي افزار صخت
  مرهزی  پردازش وازد ًای بخض   

 موطق –زشاب وازد -
هوترل وازد -
   ًا جبات -
 ًا گذرگاى -

Arithmetic/Logic  : موطق و زشاب وازد- Unit (ALU)
 موطكی غملیات اهدام و ضرب و تكشیم تفریق، ذمع، ًمچٍن ریاضی غملیات اهدام وازد، این وظیفي
 .اصت ... and، or ماهود
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رایاهي افزار صخت
Control : هوترل وازد- Unit (CU) 

   :اصت زیر وظایف دارای
زافظي در مٍذٍد دصتٍرات تفشیر -
درس تػیین -

 
   اذرای  ی ًای الػمو دصتٍر  و اطلاغات هلیي برای ا

خروذی وازد و ورودی وازد مرهزی، پردازش وازد بین ارتباط برلراری  -
   رایاهي غملیات هلیي اهدام بر هظارت -

 Registers :ًا جبات-
 لرار یندیگر هوار موطكی بطٍر  هي ظٍد می تطنیو غوػر n از جبات یم.هوود می ایفا را مٍلتی زافظي هكض والع، در ًا جبات
 .دارهد را (bit) بیت یم گودایض هدام ًر و اهد گرفتي

 Buses :مشیر / گذرگاى-
 گذرگاى هوود، می وغو یکدیگربي را رایاهي صیشتم یم اذزاء هي افزاری، صخت خطٍط یا فیزینی ًای رابط از ای مدمٍغي بي

.ظٍد می گ فتي
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رایاهي افزار صخت
 :ریزپردازهدى یم درون گذرگاًٌا متداولترین 

دادى گذرگاى -
 ادرس گذرگاى -
 هوترل گذرگاى -

Data) دادى گذرگاى- bus): رود می بنار رایاهي دیگر اذزای اغلی زافظي یا و اغلی زافظي بي دادى اهتكال ذٌت گذرگاى این 
 پٌوای را خطٍط تػداد هي باظد ذداگاهي خطٍط غدًا تا 32 از اصت ممنن دادى گذرگاى .ًشت هیز زافظي ًای خاهي اهدازى بیاهگر و

 .هامود می دادى گذرگاى
درس گذرگاى -

 
Address) ا bus): تػیین برای گذرگاى این  

 
 پردازهدى اگر محلا   .اصت دادى گذرگاى روی ًا دادى مكػد و مبدا

درس بخٍاهد، زافظي از را بیتی 32 یا 16 ،8 هلمي یم بخٍاًد
 
درس گذرگاى روی را هظر مٍرد هلمي، ا

 
 هي اصت بدیٌی .دًد می لرار ا

درس، گذرگاى پٌوای
 
 .اصت زافظي ظرفیت زداه حر هوودى تػیین ا

Control) هوترل گذرگاى- bus): بي و رایاهي اذزاء صایر بي هوترل وازد از هوترلی صیگوالٌای دًودى اهتكال هوترل، گذرگاى 
ن اذزاء از یم ًر غملنرد هوترل موظٍر 

 
 هٍظتن و خٍاهدن صیگوالٌای لبیو از صیگوالٌای  ی هوترل، وازد این، بر غلاوى .باظد می ا

 .هود می دریافت رایاهي اذزاء از را درزافظي اطلاغات هٍظتن و خٍاهدن برای
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رایاهي افزار صخت
 پردازش، زیرصیشتم بٍصیلي و ظٍد می بنارگرفتي ًا دادى برای اهبار یا مخزن  یم غوٍان بي :زافظي صیشتم زیر
 و (اغلی) اولیي زافظي در مدت هٍتاى اصتفادى برای زافظي زیرصیشتم در ًا دادى .ظٍد می والع اصتفادى مٍرد
.ظٍهد می ذخیرى (ذاهبی) جاهٍیي زافظي در مدت بلود برای

اغلی یا اولیي زافظي Primary Memory 

Random) مشتكیم دصتیابی زافظي - Access Memory) RAM: عٍ مػروفترین  در زافظي ه
 پیدا دصتیابی مشتكیما  زافظي صلٍل ًر بي تٍان می چٍن اصت تػادفی اهٌا، بي دصتیابی هي بٍدى رایاهي دهیای
Serial) دارد وذٍد SAM زافظي ،RAM زافظي مكابو در .هرد Access Memory) را اطلاغات هي 
داظت خٍاًد وذٍد ترتیبی غٍرت بي اهٌا بي دصتیابی امنان غرفا  و ذخیرى زافظي، صلٍلٌای از ای مدمٍغي در

 ترتیب بي زافظي ًای صلٍل از ًریم هباظد، ذاری  مسو در هظر مٍرد دادى هي غٍرتی در .(هٍارهاصت هظیر)
 .ظٍد پیدا هظر مٍرد دادى تا ظدى بررصی
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رایاهي افزار صخت
Read) خٍاهدهی فكط زافظي- Only Memory):

 و ظٍد می تٌیي رایاهي صازهدگان تٍصط و هود می هوترل را رایاهي غملیات هي اصت هدًای  ی دارای زافظي این 
بي زافظي دراین اطلاغات .هیشت پذیر امنان زافظي این روی هٍظتن و تغییر ایداد .خٍاهد اهرا تٍان می فكط

(.اصت صیشتم اهداز   راى) .اهد ظدى ذخیرى دائمی غٍرت

Secondary :ذاهبی یا جاهٍیي زافظي- Memory 

 در دیگری  زافظي وذٍد مٍذٍد، ًای برهامي و اطلاغات اهبٍى زدم هیز و اولی زافظي در مسدودیت غلت بي
 بي هي یابد اهتكال اولیي زافظي بي هیاز، غٍرت در و ظدى هگٌداری  ان در ًا برهامي  ًا دادى هي اصت لازم رایاهي
 دائمی غٍرت بي یا و دادى اهتكال را اطلاغات تٍان می ان در هي ظٍد می گ فتي ذاهبی زافظي زافظي، این

 .همٍد هگٌداری 
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رایاهي افزار صخت

مدن بدصت و مرهزی  پردازش وازد در مساصبات یافتن خاتمي از پس :خروذی زیرصیشتم
 
هٌا باید هتایخ، ا

 
 ا

.گیرد می غٍرت .... و بلودگٍ ماهیتٍر، ماهود خروذی ابزار تٍصط غمو این هي همٍد ارائي طریكی بي را

 

 هي اصت خروذی /ورودی زیرصیشتمٌای از ظدى تخػػی ظنو یم زیرصیشتم این :ارتباطات زیرصیشتم
 زیرصاختٌای طریق از اصت ممنن ارتباطات .هود می متػو ای رایاهي ًای ظبني بي را رایاهي صیشتم
 (....ظبکي کارت ,مٍدم) .گیرد غٍرت ًا مٍدم و تلفن ًای ظبني لبیو از دور  راى از ارتباط
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رایاهي افزار هرم
 هار درصت برای هي پینربودی ًای دادى و مشتودصازی  بلني هیشت ای رایاهي برهامي یم فكط افزار هرم

 از تػدادی ظامو افزار، هرم دیدگاى، این براصاس  .ظٍد می ظامو را اهد ضروری  هیز ًا برهامي این هردن
 و صیشتم صاختار تطریر برای مشتودات ًا، برهامي این توظیم برای پینربودی ًای فایو ًا، برهامي

 .باظد می صیشتم با هار چگٍهگی تطریر برای هاربر مشتودات

 افزار هرم 

صیشتمی افزار هرم -1

صیشتم مدیریت ًای برهامي -

   صیشتم تٍصػي ًای برهامي -

هاربردی افزار هرم -2

موظٍرى ًمي هاربردی افزار هرم -

 تخػػی هاربردی افزار هرم -
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رایاهي افزار هرم

System :صیشتمی افزار هرم Software 

ن بي دادن، صرویس یا ظدن فػال برای رایاهي هي ًشتود ًای  ی برهامي
 
 صازهدگان صٍی از دلیو بدین و دارد هیاز ا

 رایاهي گٍهاگٍن موابع هي ًشتود غمٍمی ًای برهامي از ای مدمٍغي غبارتی، بي .ظٍد می غرضي ای رایاهي صیشتم
 .هوود می مدیریت را ذاهبی ابزار و ارتباطی ابزار ،CPU ماهود

SystemManagement :صیشتم مدیریت ًای برهامي Programs 

 می ادارى و ًماًوگ هوترل، هظارت، را ای رایاهي صیشتم یم مختلف وظایف و موابع هي اصت ًای  ی برهامي ظامو
 هي اصت ًای  ی برهامي از ای مدمٍغي ظامو هي اصت ‹‹غامو صیشتم››صیشتم، مدیریت افزار هرم ترین مٌم .هود

یود ًمچوین .هماید می هوترل و مطاًدى را صیشتم ًای خروذی و ًا ورودی تمامی
 
 گرفتي هوترل تست را پردازش فرا

 می لرار خٍد هوترل تست را افزار صخت و هود می تػیین وظیفي افزار، صخت برای افزاری، هرم ابزار یم غوٍان بي و
 .هماید می مدیریت و هوترل را رایاهي صیشتم ًای ذوبي ًمي هي اصت افزاری هرم والع، در .دًد
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رایاهي افزار هرم
 :غامو ًای صیشتم

 :ظامو مػمٍلا   

‹‹هظارتی ًای برهامي››، 

‹‹و ‹‹ظیفي و مدیریت ًای برهامي

‹‹خروذی/ورودی ًای برهامي›› 

 .باظود می
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رایاهي افزار هرم

   هظارتی، ًای برهامي

 رایاهي موابع مدیریت اغلی مشئٍل و ًشتود غامو ًای صیشتم للب هظارتی، ًای برهامي
 این بي هي گیرهد می لرار رایاهي اغلی زافظي در اصتفادى، مٍرد هظارتی ًای برهامي .ًشتود
 ًای برهامي .ظٍد می گ فتي (Resident) صیشتم در مكیم ًای برهامي ًا، برهامي
 می هگٌداری  صخت دیشم برروی غامو ًای صیشتم دیگر اذزای هیز و دیگر هظارتی
 بي هي ظٍهد می دادى اهتكال اغلی زافظي بي صرغت بي هیاز، غٍرت در بطٍریني ظٍهد
   .ظٍد میگ فتي (transient) هاپایدار زودگذریا ًای برهامي ًا، برهامي این
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رایاهي افزار هرم

 وظیفي مدیریت ًای برهامي

 دیگر و دادن پایان هردن، ظروع اهتخاب، وظایف ظامو وظیفي مدیریت ًای برهامي
 زداه حر بي بموظٍر  ًا برهامي این .باظد اصت،می لازم پردازش غمو اهدام برای هي وظایفی
 رایاهي موابع .اهد ظدى طرازی موابع، این پردازش هیز و ای رایاهي موابع هارای  ی رصاهدن
 مكدار و خروذی،/ورودی ابزار برهامي، یم اهدازی  راى برای هیاز مٍرد زمان مدت ظامو
   .باظد ًاصت،می برهامي هیاز مٍرد هي ای زافظي
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رایاهي افزار هرم

 خروذی،/ورودی مدیریت ًای برهامي

 بین در را ًا دادى اهتكال و دًود می تخػیع ًا برهامي بي را خروذی/ورودی موابع 
 یم از ًای  ی دادى هي ًوگامی .هوود می مدیریت خروذی،/ ورودی موابع و اغلی زافظي
 ًای برهامي ظٍد، فرصتادى چاپگر بي ای دادى اصت لازم ایوني یا اصت هیاز مٍدر دیشم،
اهدام خروذی/ورودی مدیریتی ًای برهامي روی بر را وظایف این هظارتی

 .دًود می
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رایاهي افزار هرم
System :صیشتم تٍصػي ًای برهامي- Development Programs

 و طرازی را هیاز مٍرد اطلاغاتی ًای صیشتم تا هوود می همم صیشتم دًودگان تٍصػي بي هي اصت ًای  ی برهامي
 ًای زبان .باظد می هٍیشی برهامي زبان مترذمان و هٍیشی برهامي ًای زبان ظامو ًا برهامي این .دًود تٍصػي
 مٍرد ای، رایاهي ًای برهامي اهٍاع ایداد و رایاهي با ارتباط برلراری  ذٌت هي اصت ًای  ی زبان هٍیشی برهامي

 ًای الػمو دصتٍر  از ای رظتي هردن مطخع مػوی بي رایاهي برای ای برهامي هٍظتن .گیرهد می لرار اصتفادى
 .اصت غیرمشتكیم یا مشتكیم طٍر  بي ماظین،

هٌا با هار هي دًود می تطنیو را دودوئی الگٍی یم رایاهي داخو در ماظین ًای الػمو دصتٍر  
 
هٌا درك و ا

 
 ا

 .اصت مطنو بشیار هباظد، غیرممنن اگر اهشاهٌا برای
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 هٍیشی برهامي ًای زبان

 هٍیشی برهامي ًای زبان-

پایین صطر زباهٌای -

 (ای رایاهي زباهٌای اول هشو) ماظین زبان -

 (ای رایاهي زباهٌای دوم هشو) اصمبلی زبان -

 بالا صطر ًای زبان -

 (صٍم هشو زبان) ًا رویي زبان -

 (چٌارم هشو زبان) ذٍ و پرس یا وری  بٌرى زبان -
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 هٍیشی برهامي ًای زبان

:پایین صطر ًای زبان-

 افزار صخت بي وابشتي زباهٌا این .ًشتود اهشان ای مساورى و طبیػی زبان از دور  بي و ماظین صطر در زباهٌای  ی  
 و اصت مطنو ًا زبان این با هارهردن .داراصت را خٍد خاص زبان ریزپردازهدى، ًر بطٍریني بٍدى رایاهي

 برهامي ماظین، افزار صخت بي هزدینی غلت بي ولی هیشت پذیر امنان صٌٍلت بي ًا برهامي بررصی و خطایابی
 .ظٍهد می اذرا بالای  ی صرغت با زباهٌا این بي ظدى هٍظتي ًای
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 هٍیشی برهامي ًای زبان

Machine) ماظین زبان- Language):

ن مشتكیم بطٍر  تٍاهد می رایاهي هي اصت هٍیشی برهامي زبان صطر اولین
 
 ًای الػمو دصتٍر  .هود درك و بخٍاهد را ا

 دصتٍرالػمو .باظد همی درك و خٍاهدن لابو اظخاص، برای اغلب و ظدى هٍظتي (0و1) دودوی  ی بػٍرت زبان این
 تبدیو ماظین زبان بي باید باظود، اذرا لابو رایاهي صیشتم برای ایوني ذٌت هٍیشی برهامي ًای زبان تمام ًای
 ای برهامي ظٍد، می تفشیر افزار صخت تٍصط مطخع، غملی یا وظیفي اهدام برای ماظین زبان دصتٍر  ًر .ظٍهد
 ظٍد، اذرا دیگر فروظودى رایاهي روی تٍاهد می ظٍد، می هٍظتي خاص فروظودى یم رایاهي روی ماظین زبان بي هي
ن ماظین   زبان ایوني مگر

 
 .باظد اول فروظودى ماظین از تر وصیع یا مػادل ا
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 هٍیشی برهامي ًای زبان

اصمبلی زبان (Assembly Language):

 بین زیرا ظٍد گرفتي هظر در هٍیشی برهامي ًای زبان پایي بػوٍان تٍاهد می (1950 دًي اوایو)
 زیادی بشیار هزدینی ظٍد، می اذرا CPU تٍصط هي والػی غملیات و اصمبلی زبان ًای دصتٍرالػمو

 اصمبلی زبان .امد بٍذٍد خطا هاًض و هٍیشی برهامي فرایود صرغت افزایض بموظٍر  زبان این .دارد وذٍد
 ظدى خلاغي و بامػوی هلمات از ماظین، زبان ًای برهامي در اغداد از ای رظتي از اصتفادى ذای بي

 ای برهامي تٍصط باید و هیشتود فٌم لابو رایاهي برای مشتكیم بطٍر  اصمبلی ًای برهامي اما .مینود اصتفادى
.ظٍهد اذرا و فٌم لابو تا ظٍهد ترذمي ماظین، زبان بي اصمبلر، هام بي
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 هٍیشی برهامي ًای زبان

بالا صطر ًای زبان:

هٌا در هي ًشتود اهشان ای مساورى زبان بي هزدیم لٍاغدی دارای ًا زبان این  
 
 هلمات و زروف غلائم، از ا

ظوا
 
 ماظین از مشتكو ًای برهامي هي دًد می امنان هاربران بي و ظٍد می اصتفادى طبیػی زبان روزمرى و ا

 چرا بپردازهد خٍد هاربردی ًای برهامي خاص مشائو بي هي دًود می اذازى هاربر بي زباهٌا این .هوود تٍلید
 امنان، این .هوود صازی  پیادى را خٍد هیاز مٍرد کاربردی ًای صیشتم رایاهي، در غلالمودهد اهٌا هي

 فروظودگان ًای صیشتم بین را ًا برهامي دًد، می افزایض زیادی میزان بي را هٍیشی برهامي فرایود صرغت
 بدون را خٍد هیاز مٍرد هاربردی ًای صیشتم دًد، می اذازى هاربران بي و همٍدى زمو لابو مختلف،
 دارهد تفشیر و ترذمي بي ازتیاج بالا صطر ًای زبان .بوٍیشود رایاهي، داخلی صاختمان با اظوای  ی داظتن

ای هرم بٍصیلي امر این هي ظٍهد درك لابو رایاهي برای ترتیب بدین تا مترذم هام بي خاغی افزارً
(Compiler) مفشر یا (Interpreter) گیرد می اهدام. 
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 هٍیشی برهامي ًای زبان

(صٍم هشو) ًا رویي زبان :

غلیرغم رازتی دصتٍر الػمو ًای زبان اصمبلی هشبت بي زبان ماظین، زبان اصمبلی در غرفي ذٍی  ی  
در این زباهٌا، برهامي . زمان برهامي هٍیشی زیاد هارامد هبٍد لذا هشو صٍم از زبان ًا تٍصػي یافتود

هٍیس، ذزئیات غملیات و دصتٍرالػمو ًا و رویي ًای  ی هي صیشتم رایاهي می باید برای پردازش دادى ًا 
دهبال هود را می هٍیشد این زبان برای تٌیي برهامي ًای هاربردی هي مطنو و مشالي خاغی را برای 

.ظٍدگرفتي می گروًی از اصتفادى هوودگان زو می هود، بنار 
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 هٍیشی برهامي ًای زبان

(چٌارم هشو) ذٍ و پرس و وری  بٌرى زبان:

صان و صریع تٍلید بموظٍر  زبان این  
 
 غلیرغم .یافتود تنامو و تٍصػي 1970 دًي اواصط در ًا برهامي تر ا

مٍزش بي مختػری  هیاز صٍم، هشو ًای زبان
 
 :از غبارتود زباهٌا این تٍلید اًداف .دارهد ا

 هاربردی ًای برهامي صاخت صرغت افزایض 1.

صان تغییر امنان 2.
 
 افزار هرم هگٌداری  زمان ًزیوي هاًض و هاربردی ًای برهامي صریع و ا

   خطایابی مطنلات رصاهدن زدالو بي 3.

   .هٌای  ی هاربران برای اصتفادى صٌٍلت 4.
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 هٍیشی برهامي ًای زبان

(چٌارم هشو) ذٍ و پرس و وری  بٌرى زبان:

 از تر رازت هٍیس برهامي ظٍد می باغث طبیػی، زبان بي بٍدن ظبیي غلت بي چٌارم، هشو زباهٌای
 ‹‹ای غیررویي››ًای زبان ًا، زبان این بي .هماید برلرار ارتباط رایاهي با دیگر ًای زبان

(Nonprocedural Language) تطریر بدون هٍیس، برهامي زیرا ظٍد می گ فتي هیز 
 ولی خٍاًد می چي گٍیود می رایاهي بي بػبارتی، هود، می مطرح  را خٍد خٍاصتي غملیات، چگٍهگی
هٌاصت همتر هارای  ی پایین صطر زباهٌای بي هشبت زباهٌا این غیب .گٍید همی را غملیات اهدام چگٍهگی

 
 ا

 .دارهد هیاز ًا دادى پردازش برای بیطتری  زمان بي چراهي
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 هاربردی افزار هرم

Application :هاربردی افزار هرم Software 

یود یا وظیفي یم پطتیباهی ذٌت هي اصت ای رایاهي برهامي یم
 
عٍ اصت ظدى طرازی تداری  فرا  ًای برهامي مدم

  .دًد می تطنیو را بخض ان اطلاغاتی صیشتم مػمٍلا   بخض، یم در هاربردی

General :موظٍرى ًمي هاربردی افزار هرم- – purpose application programs 

 پرداز واژى افزار هرم هظیر دًود می اهدام هٌای  ی هاربران برای را هلی اطلاغات پردازش هي ًشتود ًای  ی برهامي 

Special :تخػػی هاربردی افزار هرم- – purpose application programs 

 مختلف، ًای رظتي در هٌای  ی هاربران تخػػی وظایف از پطتیباهی برای خاص هاربردًای  ی هي ًشتود ًای  ی برهامي
 (تٍلید مدیریت ًای صیشتم هظیر) .دارهد غیرتداری  و تداری  از اغم
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 فؿو چٌارم

 ارتباظات از راى دور و ؼبني ًا
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ارتباظات
 ارتباظات Communication

یوس
 
بي گصوى ؾضٍ یم موؼٍر  و مكؿٍد اهتكال ؾبارتی، بي .گصوًٌاعت و افصاد عایص با اظلاؾات دوجاهبي تبادل فصا

 .ًظت هیض موؼٍر  یا مكؿٍد درك با ًمصاى هي دیگصی 

 دور  راى از ارتباظات: Telecommunication 

ای از ًا دادى دریافت و اهتكال ای بي الن تصوهینی ابضارً ًمسیگص از جغصافیای  ی لداظ از هي دیگص الن تصوهینی ابضارً
و فیلم متن، دادى، ؾسا،) ؼنلی ًص بي اظلاؾات تبادل مؿوی بي دور  راى از ارتباظات ،دیگص بؿبارت .اهس پصاهوسى

 .اعت ای رایاهي ًای ؼبني بصروی (...

بصهامي افضار، عزت ان در هي اعت ًای  ی گصى یا ًا منان از ای مجمٍؾي ؼامو :ای رایاهي ارتباظی ًای ؼبني 
 ؼبني .دًوس می اهتكال و دریافت را اظلاؾات و ًا دادى و ؼسى مصتبط ًم بي ،عیظتم یم بؿوٍان اظلاؾات و ًا

هاری  مدیط یم ایجاد بصای مػتصك تفاًموامي یم بصخظب هي افضار هصم و افضار عزت اجضای از اعت ؾبارت
 .اهس ؼسى وؾو بٌم مػتصك،
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ای رایاهي ًای ؼبني از اعتفادى ضصورت

ای رایاهي ًای ؼبني از اعتفادى ضصورت

هار و هظب مدیط تغییصات با بصرٍرد در عازماهٌا عصیؽ عازگاری  و پشیصی  اهؿعاف ارتكاء، -1

ا هصم در اؼتصاك و تظٌیم -2 عازمان عصاعص در ًا دادى پایگاى و افضارً

دورهس ًم از جغصافیای  ی لداظ بي هي هاری  گصوًٌای و افصاد اجصبزػی افضایغ -3

(مػتصیان با) عازماهی بصون و عازماهی بین عازماهی، درون ارتباظات ایجاد -4

 هصم مداعباتی، ابضار ؼامو هي موابؽ، تمامی گشاؼتن اؼتصاك بي ای، رایاهي ؼبني یم اؾلی ًسف والؽ در 
 .اعت باؼس، می غیصى و رلمی اظلاؾات رسمات و مدؿٍلات دادى، پایگاى اهظاهی، موابؽ افضار،
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 ارتباظی ًای ؼبني مضایای

 ارتباظی ًای ؼبني مضایای

ان اظلاؾات از هپ ی یم بیفتس هار از ای رایاهي اگص ؼبني، در اظلاؾات اؼتصاك عبب بي :بٍدن اؾتماد لابو -1
 .یافت دیگص ًای رایاهي روی تٍان می را رایاهي

عایص از و عصور بؿوٍان ابصرایاهي یم از تٍاهس می ؼبني یم ،ابصرایاهي چوس از اعتفادى بجای :ًضیوي کاًغ -2
 .گیصد بٌصى گیصهسى عصویط بؿوٍان ًا ریضرایاهي

عازمان بصون و درون در ًا پیام دریافت و ارعال :ارتباظات -3
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عازماهی ًای ؼبني بصرعی ابؿاد

عازماهی ًای ؼبني بصرعی ابؿاد:

ا هي اعت افصاد از اعت ًای  ی ؼبني عازماهی، ؼبني موؼص، این از :اهظاهی ًای ؼبني -1 را هارً
.رعاهوس می اهجام بي تیمی بؿٍرت

یوسی ًای ؼبني -2
 
یوسی ًای ؼبني :فصا

 
ای از اعتفادى جٌت فصا اظلاؾات گشاؼتن اؼتصاك بي عازوهارً

 .اهس ؼسى ظصاخی هار، دادن اهجام جٌت اهٌا هاربصد و

مدلی ًای ؼبني بین در ًا تزؿؽ و اظلاؾات ًا، دادى گشاری  اؼتصاك بي جٌت :فوی ًای ؼبني -3
 .اعت هیاز مٍرد ای موعكي یا
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 ای رایاهي ارتباظی ًای ؼبني اجضای

اعت ؼبني یم لظمت تصین مٌم :دًوسى عصویط رایاهي -1
گیصهسى عصویط رایاهي -2
ای  ی -3 اظلاؾات دریافت و ارعال بصای ابضارً
تلفن رعٍط ماهوس ارتباظی هاهالٌای -4
ای عزت از مزتلفی اهٍاع -5 ای رایاهي افضارً
ای هصم از مزتلفی اهٍاع -6 ای رایاهي افضارً
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عازمان در ای رایاهي ارتباظی ًای ؼبني هكغ

اظلاؾات گشاؼتن اؼتصاك بي -1

گصوًی تؿمیمات و تیمی هار تظٌیو -2

مبادلات اهجام -3

افضار عزت گشاؼتن اؼتصاك بي -4

افضار هصم گشاؼتن اؼتصاك بي -5

هاربصدی ًای بصهامي اعتاهساردعازی  -6

عازماهی ًای فؿالیت ًماًوگی -7
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 عازمان در ای رایاهي ارتباظی ًای ؼبني هكغ

 ؼٍهس گصفتي بنار زیص هكغ چٌار از یم ًص در تٍاهوس می ارتباظی ؼبني هلی، بعٍر:

الن تصوهینی بؿٍرت اعواد، یا ًا پیام دریافت و ارعال -1

مزتلف مناهٌای از افصادی مػارهت با جلظات بصگضاری  -2

پایگاى یم از واظلاؾات اعواد تٍزیؽ و مػتصك اعتفادى -3

ایوتصهت هؼیص ابضاری  ظصیق از الن تصوهینی خضٍر  -4
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ارتباظی ًای پصوتنو

دادى اهتكال هوتصل موؼٍر  بي هي مكصرات و لٍاؾس از ای مجمٍؾي بي :ارتباظی ًای پصوتنو 
،دیگص بؿبارت .ؼٍد می گ فتي لصارداد یا پصوتنو ؼٍد، می ایجاد ًا ؼبني و ًا رایاهي بین ًا
 یا و تمام اهجام چگٍهگی هي اعت ارتباظی ضٍابط و ًا روش از ای مجمٍؾي لصارداد، یم

 .دًس می هػان را ارتباط مصاخو از بزػی
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ارتباظی مٌم ًای پصوتنو
1- TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol):

بیت   چٌار از IP در .دارد ؾٌسى بي ؼبني در دیگص گصى بي گصى یم از را دادى ًای بظتي اهتكال مظئٍلیت ،IP بزغ 
درس

 
 هي ؼٍد معمئن تا دارد ؾٌسى بي عصور بي رایاهي از را ًا دادى ؾدیح تدٍیو مظئٍلیت TCP .ؼٍد می اعتفادى ا

 .ؼٍد همی مفكٍد ؼبني در ًا دادى

2- (Simple Mail Transfer Protocol) SMTP: بي مصبٍط امٍر  دار ؾٌسى هي اعت لصاردادی 
 .اعت الن تصوهیم پظت

3- (File Transfer Protocol) FTP: دیگص مدو بي مدلی از ای رایاهي ًای فایو اهتكال لصاردادًای
 .اعت

4- TELENT: مػزؽ را ایوتصهت بي ًا رایاهي عایص اتؿال ضٍابط هي اعت لصاردادی
 .عازد می
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 ای رایاهي ارتباظی ًای ؼبني اهٍاع

 جغصافیای  ی گظتصى بصاعاس –الف
 (LAN) مدلی ًای ؼبني -
  (MAN)ؼٌصی  ًای ؼبني -
 (WAN) گظتصدى ًای ؼبني -

 گصى بصاعاس –ب
  هؼیص بي هؼیص ًای ؼبني -
 عصور بص مبتوی ًای ؼبني -
 گیصهسى عصویط /دًوسى عصویط بص مبتوی ًای ؼبني -

 مالنیت بصاعاس –ج
 ایوتصهت -
 اهظتصاهت -
 ایوتصاهت -
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جغصافیای  ی گظتصى بصاعاس ًا ؼبني اهٍاع –الف

Local)  :مدلی ًای ؼبني :1- الف Area Network) LAN:

 چوس یا یم دارو در مناهی فاؾلي لداظ از هي بٌم متؿو ًای رایاهي از گصوى یم ؼامو
 اعتفادى مٍرد ؼنو تصین ؾمسى مدلی، ًای ؼبني امصوزى .ؼٍد می ،هضدینوس ًم بي هي عارتمان

 :هي چصا ًظتوس ای رایاهي ًای ؼبني از
.اعت ؾصفي بي مكصون التؿادی، لداظ بي ًا ؼبني این از اعتفادى -1

Locality) مصاجؿات بٍدن مدلی اؾو -2 of reference): و زماهی بؿس دو بص هاػص اؾو این 
 مصتبي یم بصای بتٍاهوس ًا رایاهي اگص .هیظت تؿادفی ارتباط، اؾو، این ظبق .اعت ارتباط ًص بص خاهم مناهی

بصلصار ارتباط ینسیگص با تٍاهوس می هیض ایوسى در و دیگص ًای زمان در زیاد اختمال بي هووس بصلصار ارتباط ًم با
 بین ارتباط بصلصاری  از تص عادى ًمجٍار، و هضدیم ًای رایاهي بین ارتباط بصلصاری  هیض مناهی لداظ از .همایوس
 .اعت دعتصس از دور  ًای رایاهي
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ؼبني ایجاد بصای اهتزاب مٍرد بصروش تاجیصگشار ؾٍامو
مدلی ًای

.باؼس هساؼتي ًمصاى بي ما بصای زیادی ًضیوي هي ؼٍد اعتفادى روؼی از بایس :ًضیوي -1

.همایس فصاًم را ؼبني در پینصبوسی تغییص امنان عادگی بي بایظت می اهتزابی روش :پشیصی  اهؿعاف -2
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  مدلی ًای ؼبني ایجاد روؼٌای 

 ای عتارى روش-

   خلكٍی روش -

 رعی روش -

 تٍری  روش -

 تصهیبی روش -
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Hub

(star) ای عتارى روش
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ای عتارى روش ضؿف و لٍت هكاط
ای عتارى روش لٍت هكاط: 

عتارى مدلی ؼبني در اتؿال ًص .اعت مصهضی  هكعي یم در اتؿال هكاط از تؿسادی ؼامو :عادى عارتار -1
مظتكیم اتؿال بي تٍجي با :یابی ؾیب و مصهضی  هوتصل -2 .اعت جاهبی گصى یم و مصهضی  هكعي یم ؼامو ای،
 .اعت مٌار و تػزیؽ لابو عادگی بي ؼبني در اؼنالات ،ایظتگاى ًص بي مصهضی  هكعي

 ای عتارى روش ضؿف هكاط: 

یابس اتؿال بایس مصهضی  هكعي بي مظتكیما   گصوى ًص چٍن :هابو زیاد مؿصف -1

گصى بي مصهضی  هكعي از اتؿال یم مظتلضم ؼبني، بي جسیس گصى یم همٍدن اضافي :تٍعؿي بٍدن مػنو -2
 اعت جسیس

غیصلابو ؼبني تمام ؼٍد، مٍاجي مػنو با ؼبني در مصهضی  هكعي ؾٍرتیني در :مصهضی  هكعي بي وابظتگی -3
.ؼس رٍاًس اعتفادى
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(ring) خلكٍی روش

خلكٍی روش (ring): می را خلكي یم تػنیو هي ؼٍهس می متؿو ًم بي ای گٍهي بي ًا رایاهي  
  مجاور  گصى از اظلاؾات .اعت متؿو رٍد مجاور  ًمظایي دو بي فكط گصى، ًص مسل، این در .دًوس

  از و هصدى خصهت جٌت یم در فكط ًا دادى بوابصاین .ؼٍهس می ارعال بؿسی گصى بي و دریافت
 .هووس می پیسا اهتكال دیگص ایظتگاى بي ایظتگاًی
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:خلكٍی روش ضؿف و لٍت هكاط
خلكٍی روش لٍت هكاط:

1- ؼبني هؿب بٍدن عادى

 2- ؼبني تٍعؿي بٍدن اعان 

 3- روش این در هٍری  هابو از اعتفادى امنان 

خلكٍی روش ضؿف هكاط: 

1- ؼٍد می متٍلف ؼبني هو بیفتس هار از ای ریاهي اگص یؿوی :ینسیگص بي ًا رایاهي وابظتگی

 2- ؼبني هارت هؼیص لیمت گصان هظبتا   و پیچیسى افضار عزت بي هیاز 

 3- ؼبني بي ایظتگاى یم هصدن اضافي ًوگام بي ؼبني ؾملیات هو ؼسن متٍلف
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:(Line) رعی روش

رعی روش (Line): ن در هي ًاعت روش تصین رایج از
 
back) اؾلی فكصات عتٍن بؿوٍان هابو یم از ا bone) اعتفادى 

ن بي گیصهسى عصویط یا و عصویظسًوسى از اؾم ؼبني در مٍجٍد ًای رایاهي تمام و اعت ؼسى
 
  ًص روش، این در .ؼٍهس می متؿو ا

درس ،رایاهي
 
  .هوس می ارعال هابو روی الن تصینی عیگوال یم بؿٍرت را اظلاؾات این و افضودى رٍد پیام بي را مكؿس رایاهي هػاهی یا ا

هٌا هػاهی هي ًای  ی رایاهي .ؼٍد می ارعال ؼبني ًای رایاهي تمامی بي هابو تٍعط عیگوال این
 
 اهعباق ،پیام بي ؼسى ضمیمي هػاهی با ا

 اهتٌای بي رعیسن از پط الن تصینی عیگوال ًص ؼبني، ًای رایاهي دًوسى ارتباط ًای هابو در .هووس می دریافت را پیام باؼس، داؼتي
یس می در خصهت بي هابو در مزالف مظیص در دوبارى و ؼسى موؿنط هابو،

 
گٍیصی  بصای .ا   از ًا، هابو اهتٌای در عیگوال اهؿناس از جل

  ؼبني هو افتادن هار از مٍجب گاًی هٍچم، لعؿي این هصدن فصامٍش .ؼٍد می اعتفادى (terminator) دًوسى پایان یم
.ؼٍد می
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می اعتفادى ًا رایاهي تمام اتؿال جٌت اهتكال رط یم از چٍن :هابو ظٍل بٍدن هم -1 :رعی روش لٍت هكاط
 عارتار -2 .گصدیس رٍاًس ؼبني از پػتیباهی جٌت لازم، تظٌیلات ایجاد و هؿب ًضیوي هاًغ باؾث لشا و ؼٍد
 .هصد اضافي ؼبني از ای هكعي در راختی بي تٍان می را جسیس رایاهي یم :اعان تٍعؿي -3 عادى

 در لشا هیظت مصهضیت دارای گصى ًص در ؼبني هوتصل چٍن :یابی ؾیب بٍدن مػنو -1 :رعی روش ضؿف هكاط
هصدن ایضولي بٍدن مػنو -2 .ؼٍد بصرعی رعا، تػزیؽ بموؼٍر  زیادی هكاط بایظت می رعا، بصوز ؾٍرت
هصا بایظت می ؼٍد، مػنو دچار روش، این در رایاهي یم ؾٍرتیني در :مػنو دارای رایاهي

 
 بي هي مدلی در ا

 ؼسن متٍلف امنان -3 .هصد جسا ؼبني از را گصى یم تٍان می راص مٍارد در .همٍد ؾیب رفؽ اعت متؿو ؼبي
 رایاهي یم افتادن هار از ًوگام بي ؼبني ؾملیات هو

خطی روش ضعف و قوت نقاط
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   .ؼٍد می متؿو ؼبني ًای رایاهي هلیي بي رایاهي ًص روش این در :(mesh) تٍری  روش •
 ؼبني ؼٍد، لعؽ ارتباظی هابو یم اگص بودٍیني دارد مجضا ارتباظی ًا رایاهي عایص با رایاهي ًص :تٍری  روش لٍت هكعي•

 .ماهس می بالی فؿال ًمچوان
ؾصفي بي مكصون التؿادی لداظ از لشا هوس می اعتفادى ارتباظی رعٍط زیادی ازتؿساد :تٍری  روش ضؿف هكعي•

 .هیظت

 :(mesh) توری روش 
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بسعت رعی و ای خلكي ای، عتارى ًای روش تصهیب از :(hybrid) تصهیبی روش •
 بي رابعی بٍعیلي ؼبني ًص .اعت ؼسى متؿو ینسیگص بي backbone هام بي اؾلی هابو یم بٍعیلي هي ایس می
.ؼٍد می متؿو اؾلی هابو بي (bridge) پُو هام

ستون فقرات

Hu
b

پل

پل

پل

 :(hybrid) تركیبی روش 
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ؼٌصی  ًای ؼبني

 :ؼٌصی  ًای ؼبني :2 -الف

 (Metropolitan Area Network) MAN

  ؼٌصی  فٍاؾو در را اظلاؾات و ًا دادى هي بٍدى مدلی ًای ؼبني یافتي تنامو ؼنو
هٌا اهتكال وعصؾت دًوس می اهتكال ؼٌصی  بین ختی و

 
  بیػتص مدلی ًای ؼبني از ا

 چوس یا دو ازتصهیب مؿمٍلا   و هووس می اعتفادى مدلی ًای ؼبني فواوری  از .اعت
یوس می بٍجٍد مدلی ؼبني

 
 .ا
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:گظتصدى ًای ؼبني

Wide) :گظتصدى ًای ؼبني :3- الف Area Network)WAN

 یا مدلی ؼبني چوسین تصهیب از ًا ؼبني این .روهس می بنار دور  فٍاؾو بین اظلاؾات مبادلي جٌت
هٌاعت ‹‹پشیصی  مكیاس ››،WAN ًای فواوری  بصای هلیسی هن تي .ؼٍهس می ایجاد ؼٌصی 

 
ا

 بظیار ًای عایت ارتباط بتٍاهس و هصدى رؼس لازم مكسار بي باؼس لادر بایس گظتصدى ؼبني یم بؿبارتی
هتٍاهس فواوری  یم اگص .همایس بصلصار را دلزٍاى جغصافیای  ی فٍاؾو در و رایاهي زیادی تؿساد با زیاد

همی بوسی ظبكي گظتصدى ؼبني ؾوٍان بي باؼس داؼتي بضرگ اهسازى با ًای ؼبني بصای مؿكٍلی هارای  ی
 متؿسد ًای عایت در رایاهي زیادی تؿساد اتؿال بصای ؾصفا   ،WAN یم ،دیگص بؿبارت .ؼٍد
 ارتباط ًم با ًمضمان بعٍر  بتٍاهوس ًا رایاهي تا باؼس داؼتي هافی ػصفیت بایس بلني رود، همی بنار
 .همایوس بصلصار
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:گصى بصاعاس ًا ؼبني اهٍاع

   :گصى بصاعاس ًا ؼبني اهٍاع -ب
Peer) :هؼیص بي هؼیص ًای ؼبني :1- ب to Peer networks)P2P

عٍ این در  ؼبني در والؽ ًای رایاهي تمام و هسارد وجٍد مصاتبی علظلي یا تصتیب ًیچ ؼبني، ًای گصى بین ًا ؼبني ه
 را عصور ًماهوس رسمات ارائي وػیفي ارتؿاؾی بعٍر  ای رایاهي ًیچ و بٍدى بصرٍردار ینظاهی اولٍیت یا اًمیت از

عٍ این ًای ًضیوي ،ایوصو  از .هسارد هٌا از هگٌساری  و بٍدى پایین ًا ؼبني ه
 
عٍ این بي .اعت عادى هظبتا   ا  ًا، ؼبني ه

 .ؼٍد می گ فتي هیض (workgroup) هاری  گصوى
 تا اعت لازم ؼبني در رایاهي ًص ،گیصهسى وعصویط دًوسى عصویط ؾوٍان بي ًا رایاهي از ًصیم دوگاهي هارهصد دلیو بي
یوس این .همایس گیصی  تؿمیم رٍد هارهصد هٍع رؿٍص در  .دارد هام عصور یا هاری  ایظتگاى مسیصیت گیصی، تؿمیم فصا 
ای هصم دادن وارتكاء مسیصیت مظئٍلیت رٍد هاربص، ًص مسل، این در   از .دارد بصؾٌسى را رٍد ایظتگاى افضارً

هجائیني   10 از همتص با ای ؼبني بصای مسل این .هسارد وجٍد ؼبني ؾملیات مسیصیت بصای مصهضی  ایظتگاى یم ا 
 .رود می بنار ایظتگاى
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:گصى بصاعاس ًا ؼبني اهٍاع

) server-based) :عصور بص مبتوی ًای ؼبني :2 –ب

 در .همایوس می هكغ ایفای عصور ؾوٍان بي ًا رایاهي از مدسودی تؿساد ًا ؼبني این ذر
 ًای رایاهي دررٍاعتٌای از زیادی خجم پصدازش بصای ارتؿاؾی مصور از ًا ؼبني این

هٌا و ؼٍد می اعتفادى گیصهسى عصویط
 
در .بٍد رٍاًوس اظلاؾات امویت خفغ مظئٍل ا

 در ختی یؿوی همٍد هگٌساری  عصور چوس روی را اظلاؾات تٍان می ًای  ی ؼبني چوین
 ًمچوان اظلاؾات ،(اولیي عصور رایاهي) اظلاؾات اولیي ذریصى مدو افتادن هار از ؾٍرت

این بي .دًس ادامي رٍد بنار بصرط بؿٍرت تٍاهس می عیظتم و بٍدى مٍجٍد ؼبني در
عٍ  .ؼٍد می گ فتي هیض یسهی ًای عیظتم ًا، عیظتم ه
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:گصى بصاعاس ًا ؼبني اهٍاع

 :دًوسى عصویط/گیصهسى عصویط ًای ؼبني :3- ب

 (client/server network)

ن در هي اعت ای ؼبني
 
اؾعلاخات .دًوس می ارائي عصویط ،دیگص ًای رایاهي بي ،رایاهي چوس یا یم ا

می درگیص ارتباط یم در هي گصدد می اظلاق هاربصدی بصهامي دو بي دًوسى وعصویط گیصهسى عصویط
غیصفؿال بؿٍرت هي ای بصهامي و گیصهسى عصویط هوس، می ؼصوع را ارتباط هي هاربصدی بصهامي ؼٍهس،
عٍ این در .ؼٍد می هامیسى دًوسى عصویط ،میماهس موتؼص  ؼسى مبادلي اظلاؾات خجم ًا، ؼبني ه
 .اعت بالاتصی  هارای  ی دارای مسل این لشا .اعت همتص عصور بص مبتوی مسل بي هظبت ؼبني،
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:مالنیت بصاعاس ًا ؼبني
 :مالنیت بصاعاس ًا ؼبني اهٍاع -ج

 (Internet) :ایوتصهت :1 –ج

ای  ی عزت و ًا پصوتنو ًا، عیظتم از ای مجمٍؾي ؼامو  .عازد می فصاًم الن تصوهینی بؿٍرت را اظلاؾات و ًا دادى اهتكال امنان هي اعت افضارً
 و بازار بزغ از مدافؼت هار، متكاضیان هؼص جلب مػتصی، رسمات ارائي در بٌبٍد ًا، ًضیوي در جٍی  ی ؾصفي بي تٍان می ان ؾمسى مضایای از

 .همٍد اؼارى عازی  جٌاهی عٍی بي خصهت

 این مصدم هي والؿیت این ؾلیصغم ،بوابصاین .اعت رٍردى پیٍهس ًم بي ای چوسرعاهي ؼنو بي اما اعت ایوتصهت ًمان :جٌاهی گظتصدى ؼبني
امنان را جٌاهی گظتصدى ؼبني وجٍد والؽ در ایوتصهت .متفاوتوس باًم واژى دو این بصهس می بنار ینسیگص بجای و همٍدى تؿٍر  مؿوی ًم را واژى دو

 .عازد می پشیص

امٍری  فصامتن، .اعت مصجؽ بي دعتیابی بصای عصیؿی روش هي اعت (hypertext) فصامتن جٌاهی، گظتصدى ؼبني بصجظتي رؿٍؾیت
خالت رعاهی، اظلاع امص هي گشؼتي بصرلاف .اعت عارتي پشیص امنان پشیص اهؿعاف بظیار ای گٍهي بي را اظلاؾات بازیابی و تصهیب ،ذریصى ماهوس
 با گظتصدى ظصزی  بي اظلاؾات فصامتن، در .اعت گصفتي رٍد بي پیٍعتي و ای خلكي ای چٌصى رعاهی، اظلاع داؼت، مصاتب علظلي بص بتوی و رعی
 .دارهس ارتباط ًم

عان اعتفادى بي تٍان می بگیصد لكب ایوتصهت عصویط پصظصفسارتصین ؾوٍان بي ؼسى باؾث هي وب اعاعی ویژگیٌای از
 
ن، از ا

 
 مدیط از اعتفادى ا

 .همٍد اؼارى موابؽ تص راخت گشاری  اؼتصاك بي و گصافیم
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:مالنیت بصاعاس ًا ؼبني

web) :وب مصورگص browser)

 پط و رعاهسى وب دًوسگان عصویط اظلاع بي را ایوتصهت هاربصان تٍعط ؼسى دررٍاعت اظلاؾات هي اعت ای بصهامي
 .داد رٍاًس همایغ هاربصان ًای رایاهي همایػگص ؾفدات بصروی ؼسى تؿصیف فصمت یم با را اهٌا اظلاؾات، ارش از

 .اعت هیاز مٍرد ایوتصهتی افضار هصم تصین ضصوری  وب، مصورگص لشا،

 مؿصفی بصای و ؼسى ذریصى موفصد رایاهي یم در هي اعت ینسیگص بي رٍردى پیٍهس ؾفدات از ای مجمٍؾي :عایت وب 
ینسیگص بي رٍردى پیٍهس ًای عایت وب از بضرگی بظیار مجمٍؾي وب، .اعت ؼسى تٍلیس راص، فصد یا عازمان یم

 .اعت
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



:مالنیت بصاعاس ًا ؼبني

 (Intranet) :ایوتصاهت :2-ج

ای بي گٍی  ی پاعذ بموؼٍر  هي اعت ای ؼبني  مفاًیم از بااعتفادى عازماهی درون اظلاؾاتی هیازً
 ؼبیي عازمان، بصای را ایوتصهت ًای تٍاهای  ی تٍاهس می ؼبني این .ؼٍد می ظصاخی ان ابضار و وب

ن از تٍاهوس می بزؿٍؾی افصاد فكط هي اعت رؿٍؾی ایوتصهت یم ،ایوتصاهت والؽ در .هوس عازی 
 
 ا

 هارهوان بین عازمان اظلاؾات گشاؼتن اؼتصاك بي ،ایوتصاهت یم ًسف تصین اؾلی .همایوس اعتفادى
 .ؼٍد می تظٌیو گصوًی بؿٍرت هارهصدن ،ایوتصاهت بنارگیصی  ،ًمچوین .اعت
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



:مالنیت بصاعاس ًا ؼبني

 (Extranet) :اهظتصاهت :3-ج

بي رسمات ارائي جٌت در بیػتص اما هووس می ؾمو ایوتصاهت بي ؼبیي هي ًظتوس رؿٍؾی ًای ؼبني
 ؼسن عٌیم و ارتباظات بصلصاری  بصای وب از اعتفادى ،دیگص بؿبارت .روهس می بنار تجاری  ؼصهای و مػتصیان

 گظتصش ایوتصاهت هي ولتی والؽ، در .باؼس می رارجی مدیط در اجتماؾی ؾواؾص و عازمان بین ًا دادى در
 .گیصد می ؼنو اهظتصاهت ؼبني دًس، می را ان بي دعتصعی اجازى مجاز، رارجی   هاربصان بي و یافتي

ن بالای امویت و بٍدن رؿٍؾی اهظتصاهت، ؾمسى ویژگیٌای از
 
و ًا پصوتنو بٍعیلي هي اعت ا

عازمان ارتباط بصلصاری  جٌت مفیس ای وعیلي اهظتصاهت .ایس می بٍجٍد ایوتصهت در مٍجٍد اعتاهساردًای
 .ؼٍد می مدظٍب رٍد تجاری  ًای ظصف و بامػتصیان
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



 فػو پوجم

دادى ًاپایگاى 
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى مراتب صلشلي
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 ظٍهد می صازماهدًی مراتبی صلشلي بعٍر  ًا، دادى پایگاى در ًا دادى :ًا دادى مراتب صلشلي
 :اصت زیر مٍارد ظامو مراتب صلشلي این هي

  بیت1.

بایت2.

  هاراه تر3.

فیلد4.

رهٍرد5.

  فایو6.

 دادى پایگاى7.

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى مراتب صلشلي
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ن در را (1 و 0) دودوی  ی ارلام از ینی تٍان می هي اصت خافظي واخد هٍچن ترین :(bit) بیت-
 
 .همٍد ذخیرى ا

 .اصت هاراه تر یم مػرف هي ظٍد می تطنیو بیت ًطت از بایت ًر .ظٍد می گ فتي بایت ًا، بیت مجمٍغي بي :(byte) بایت -

 .اصت خاص غلائم یا اغداد الفبا، خروف ظامو هي اصت هاراه تر دادى، موعكی واخد ترین اصاصی :هاراه تر -

 از ولی ظٍهد می ارائي و ایجاد رایاهي افزار صخت بٍصیلي هي باظود می فیزینی خافظي دیدگاى از دادى غوػر ترین اصاصی بایت یا بیت :تٍجي
 تٍاهد می هي اصت دادى غوػر ترین اصاصی و ترین ای پایي هاراه تر، ،(اصت فیزینی دید مكابو هكعي هي موعكی دید از یػوی) هاربر دیدگاى
 .ظٍد دصتناری  و مطاًدى

عٍ فرد، بي راجع اظلاع فكرى یم هي اصت مرتبط ًم بي هاراه تر چود از ای مجمٍغي :(field) فیلد-  .هود ارائي را هالای  ی یا مٍض

مدیریت .ظٍد می تطنیو اظلاغاتی صابكي یا رهٍرد یم ًم، بي مرتبط فیلد چود ترهیب از :(record) رهٍرد --


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى مراتب صلشلي

azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com 4

ورد می بٍجٍد را اظلاغاتی پروهدى یا فایو یم مرتبط، بٌم رهٍردًای از ای مجمٍغي :(file) فایو --
 
می هي ا

 .باظد خاص هاربردی برهامي یم بي تٍاهدمربٍط

ید می بٍجٍد دادى پایگاى یم مرتبط، بٌم فایو چودین ترهیب از :(database) دادى پایگاى -
 
غوػر ،ا

 ًای صیشتم هوودى ینپارچي غامو ترین غمدى هي ًاصت دادى پایگاى اظلاغاتی، ًای صیشتم ظراخی اصاصی
 با صاختار، یم بر مبتوی و مجتمع بػٍرت ظدى ذخیرى ًای دادى از ای مجمٍغي›› هلی بعٍر  .باظد می اظلاغاتی
دادى پایگاى را باظد میشر هیز ًمزمان و اظتراهی بػٍرت ان از اصتفادى هي متمرهز هوترل تدت و افزوهگی خدالو
تجمع این لازمي و ظدى ذخیرى جا یم در ًا دادى هي اصت این صاختار یم بر مبتوی و مجتمع از موظٍر  .گٍیود

 اصتفادى صازی  بٌیوي و تنراری  ًای دادى ذخیرى رصاهدن خدالو بي افزوهگی، غدم از موظٍر  و اصت صاختارمودی
 .اصت اظلاغات ذخیرى ًای مدیط از

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى مراتب صلشلي
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از غبارتود ًا دادى پایگاى اهٍاع از برخی:

غملیاتی ًای دادى پایگاى -1

تٍزیػی ًای دادى پایگاى -2

ای چودرصاهي ًای دادى پایگاى -3

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى مراتب صلشلي
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operation) :غملیاتی ًای دادى پایگاى -1 databases):  

یودًای و غملیات از پطتیباهی برای هي ًای  ی دادى جزئیات ای، دادى ًای پایگاى این
 
  مثلاا  .هوود می ذخیرى را اصت هیاز مٍرد صازمان فرا

هٌا، هار صاغات هارهوان، از یم ًر مطخػات دربارى ًای  ی دادى ظامو اهشاهی موابع دادى پایگاى
 
 افراد بي مربٍط ... و مزایا دصتمزد، ا

 .اصت

 

distributed) :تٍزیػی ًای دادى پایگاى -2 databases)  

ای برروی را ًا دادى پایگاى از ًای  ی بخض یا ًا هشخي صازماهٌا، از بشیاری    غملنرد بٌبٍد باًدف مختلف ًای صایت در ای ظبني صرورً
عٍ این .دًود می لرار هیاز مٍرد اظلاغات بي هٌای  ی هاربران دصترصی تشٌیو یا و هاری  ایشتگاًٌای   روهٍظتی اصت ممنن ًا دادى پایگاى از ه

عٍ ًر ویا ای چودرصاهي ًای دادى پایگاى غملیاتی، ًای دادى پایگاى از  .باظود ًا دادى پایگاى از دیگری  ه

 

multimedia) :ای چودرصاهي ًای دادى پایگاى -3 databases)  

 .ظٍد می ذخیرى (... و ویدئو ،تػٍیر غدا، ،گرافیم متن،) ًا صایت وب ای چودرصاهي اظلاغات ای، چودرصاهي ًای دادى پایگاى برروی

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى پایگاى اجزای 
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 ًا دادى پایگاى اجزای 

  دادى - الف

 دادى پایگاى صاختار - ب

 دادى پایگاى مدیریت صیشتم –ج

   افزار صخت –د

   افزار هرم –ه

مدیریت هاربران –و


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى پایگاى اجزای 
 :دادى-الف

عٍ ًمي تٍاهود می ًا دادى پایگاى .ظٍهد می مدشٍب دادى پایگاى ًر جزء مٌمترین ًا دادى  بػٍرت را دادى ه
 .باظود دلیق و جدید اغتماد لابو باید ًا دادى .هوود ذخیرى دیگر ًای فرم و مختلط خرفی، غددی،

:دادى پایگاى صاختار-ب

دادى پایگاى صاختار یا صازمان را ظٍهد می مرتبط دادى پایگاى در یندیگر با و ظٍهد می صازماهدًی رهٍردًا هي روظی
 .گٍیود می

 :اصت تكشیم لابو دصتي دو بي دادى پایگاى صاختار

فیزینی صاختار -1

موعكی صاختار -2
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى پایگاى اجزای
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:فیزینی صاختار -1

 ای رایاهي وصیلي یم در ًا دادى چگٍهي ایوني یػوی .ًاصت دادى پایگاى در ًا دادى خضٍر  چگٍهگی بیاهگر
 و ًا دادى صازی  ذخیرى چگٍهگی ًا، دادى فیزینی صاختار والع، در .ظٍهد ذخیرى رایاهي داخلی خافظي یا

 .هود می تطریح خارجی صازی  ذخیرى ابزار همم بي اهٌا بي دصتیابی هدٍى

 ًا فایو صازماهدًی برای متداول ًای روش 

فایو ترتیبی صازماهدًی -1

ظاخع بر مبتوی ترتیبی صازماهدًی -2

فایو مشتكیم یا تػادفی صازماهدًی -3

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



فایو ترتیبی صازماهدًی
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فایو ترتیبی صازماهدًی: 

 این در .ظٍد می مدشٍب ًا فایو در رهٍردًا صازماهدًی روش ترین صادى روش، این 
هٌا مدتٍای والػی مكدار یا ارزش بي تٍجي بدون رهٍردًا روش،

 
م پطت ا   می ذخیرى صرً

 ترتیب ًمین بي و دوم جای در رهٍرد دومین ،فایو ابتدای در واردى رهٍرد اولین یػوی ظٍهد
خرین تا
 
ن غمدى مددودیت .ظٍهد می ذخیرى فایو در رهٍرد ا

 
  یم بي تٍان همی هي اصت این ا

هني مگر یافت دصت بخػٍغی رهٍرد
 
ن از لبو رهٍردًای تمام ا

 
مدیریت .ظٍد خٍاهدى ا


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ظاخع بر مبتوی ترتیبی صازماهدًی
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ظاخع بر مبتوی ترتیبی صازماهدًی: 

ن فیزینی منان و رهٍرد ًر ظاخع فیلد یا هلیدی فیلد روش، این در
 
دصتگاى روی بر رهٍرد ا

 بیان بي .هود می همم رهٍرد تر صریع یافتن بي هار این .ظٍد می مطخع صازی، ذخیرى
می هطان را ًا دادى از لشمت ًر فیزینی منان یا خافظي ادرس دار، ظاخع فایو ،دیگر
صان را ًا دادى بي دصترصی و دًد

 
 بػٍرت ًا دادى بي دصترصی هیز و صازد می تر صریع و تر ا

مدیریت .باظد می مشتكیم


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



فایو مشتكیم یا تػادفی صازماهدًی
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فایو مشتكیم یا تػادفی صازماهدًی: 

درس تػیین برای روش این در .رود می بنار فایو مشتكیم صازماهدًی برای روش این
 
یم فیزینی ا

یود این خال، این با ظٍد می اصتفادى هلیدی فیلد یم از رهٍرد،
 
 می اهجام ظاخع بدون فرا

 فیلد تبدیو برای دارد، هام تبدیو الگٍریتم هي ریاضی، فرمٍل از ظاخع بجای غٍض در ،گیرد
 صاختار بنارگیری  با .ظٍد می اصتفادى ،دیشم روی رهٍرد فیزینی صازی  ذخیرى منان بي هلیدی
 بین هي غٍرت بدین همٍد، پیدا تػادفی دصترصی مٍجٍد، رهٍردًای بي تٍان می مشتكیم فایو
 می برلرار ریاضی ای رابعي صازی، ذخیرى ابزار برروی رهٍرد فیزینی مدو و رهٍرد هلیدی فیلد
عٍ این .ظٍد  اظلاغات مجمٍغي از یم ًر هي اصت ًای  ی فایو مٍرد در روش بٌترین دصتیابی، ه
 .ه تابخاهي اغضای اصامی دادى پایگاى ماهود هدارهد بػدی و لبلی بخطٌای با ای رابعي اهٌا

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى مراتب صلشلي
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:موعكی صاختار -2

 می بیان را ظٍهد می مرتبط یندیگر با دادى پایگاى در فیلدًا و رهٍردًا ًا، فایو هي ای هدٍى
 ظبیي بشیار و دادى هطان را ًایض دادى اجزای و دادى پایگاى مدیط هلی روابط بػبارتی، .دارد
 .ظٍهد می صازماهدًی ظاخع ًای هارت روی ه تابخاهي مٍاد و ًا ه تاب هي اصت ظریكی بي

 یا هٌای  ی هاربران برای هي ظٍهد می ارائي غٍرتی بي ًا دادى موعكی، دیدگاى در :تٍجي
 دادى هي ظٍد می دادى هطان فیزینی دیدگاى در خالیني در باظود درك لابو تجاری  متخػػان

مدیریت .ظٍهد می صازماهدًی فیزینی صازی  ذخیرى وصیلي روی والػی بػٍرت چگٍهي ًا


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



موعكی دیدگاى از دادى پایگاى ًای مدل از برخی
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موعكی دیدگاى از دادى پایگاى ًای مدل از برخی

مراتبی صلشلي مدل -1

ای ظبني مدل -2

ای رابعي مدل -3

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى مراتب صلشلي
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مراتبی صلشلي مدل: 

  همٍدار ًماهود مراتب صلشلي بػٍرت و دیگر لشمت بي لشمت ًر ًای دادى مدل، این در
ی  ی و صرغت مراتبی، صلشلي مدل مزیت بزرگ ترین .ظٍد می مربٍط صازماهی

 
ن هارا

 
  در ا

  و ظدى ذخیرى مراتب، صلشلي ظنو بي ًا دادى صاختار، این در .اصت اظلاغات جشتجٍی
ید می چطم بي والػیت این

 
 .دارد خٍد لبو   ما صعح با فرزهد، -والد رابعي یم صعح، ًر هي ا

 .باظد داظتي بچي چودین تٍاهد می والدین ًر ولی باظد داظتي والد یم تٍاهد می فكط بچي ًر

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ای ظبني مدل
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ای ظبني مدل: 

 و ًا مجمٍغي یػوی مٌم صازى دو برپایي هي اصت مراتبی صلشلي صاختار ی یافتي تغییر ظنو
 گراف هود، می اصتفادى درخت از هي مراتبی صلشلي روش برخلاف و ظٍد می صاختي رهٍردًا

ن مزیت .گیرد می هار بي را
 
 بیطترین ارتباط صازی  فراًم در مراتبی صلشلي مدل بي هشبت ا

در ظٍهد می دادى هطان چود بي یم ارتباظات مراتبی صلشلي مدل در .ًاصت مٍجٍدیت
 می همایض چود بي چود ارتباظات با موعكی بػٍرت را دادى ًای، ظبني ًای مدل خالیني
مدیریت .باظد داظتي والد یم از بیض تٍاهد می بچي یم بودٍیني دًود


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



:ای رابعي مدل
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ای رابعي مدل: 

گرفتن لرار بي لزومی بػبارتی، .گردد همی بیان رابعي این غریح بعٍر  هي رهٍردًاصت بین روابط برلراری  برای روظی
دوبػدی ًای جدول بػٍرت دادى پایگاى ًای دادى تمام مدل، این در .باظد همی رهٍردًا در خاص ارتباظی فیلدًای
 ان از هي ولتی دادى پایگاى هاربر   و هبٍدى ظدى تػریف لبو از و دارهد هام روابط هي ظٍهد می دادى هطان صادى

ایض و جداول چعٍر، هي گیرد می تػمیم هود، می اصتفادى  هاربر، دًد می اجازى چٍن و گردهد مرتبط بٌم صعرً
 .اصت ظدى ظواختي پذیر اهػعاف صاختاری  بػوٍان دًد؛ تغییر دارد، ضرورت هي اهگٍهي را روابط

 اهدك مدل این در ًا دادى اصتكلال میزان ولی اصت مراتبی صلشلي مدل در ًا دادى پردازش هارای  ی بیطترین :تٍجي
 دادى پردازش هارای  ی ای، رابعي درمدل خالیني در هدارد وجٍد متشكو واخدًای هردن وارد امنان ان در هیز و اصت
می میشر مشتكو واخدًای هردن وارد امنان و بٍدى بالا ًا دادى اصتكلال و پذیری  اهػعاف میزان ولی بٍدى پایین ًا

 .باظد می پایین مراتبی صلشلي مدل بي هشبت هیز ان پیچیدگی و باظد

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



:دادى پایگاى مدیریت صیشتم
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 :دادى پایگاى مدیریت صیشتم-ج

ًا دادى پایگاى ادارى دیگر صٍی  ی از و ًا دادى بازیافت و صازی  ذخیرى جٌت ًای  ی برهامي ظامو
 لبیو از اظلاغاتی ًای صیشتم ًای فواوری  هي اصت مدیریتی فػالیت یم بػبارتی، .باظد می

 دادى موابع هردن ادارى برای را دادى مدیریت ابزار دیگر و ًا دادى اهبار دادى، پایگاى مدیریت
وردى جٌت صازمان،

 
ای هردن برا  پایگاى اغعلاح .گیرد می بنار خارجی و داخلی اظلاغاتی هیازً

و اصت صازمان مفٌٍمی موبع دادى، پایگاى .هیشتود ًم مترادف دادى، مدیریت صیشتم و دادى
 مدیریت صیشتم .هود می ادارى را موبع این هي اصت افزار هرم یم دادى، پایگاى مدیریت صیشتم
مدیریت  .دادًاصت پایگاى هردن ادارى برای ًای  ی رویي دارای دادى پایگاى


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



دادى پایگاى مدیریت صیشتم ًای رویي
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یود یم والع در رویي
 
 .اصت خاص هتیجي یم بي دصتیابی برای مرخلي بي مرخلي فرا

دادى پایگاى مدیریت صیشتم ًای رویي  

دادى پایگاى ریزی  برهامي -1

دادى پایگاى ظراخی -2

دادى پایگاى ایجاد -3

دادى پایگاى هگٌداری  -4

ًا دادى بنارگیری  تدلیو و تجزیي -5

امویتی ًای رویي بر هظارت -6

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



  دادى پایگاى مدیریت صیشتم اجزاء 
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 دادى پایگاى مدیریت صیشتم اجزاء  

   دادى تػریف زبان -1

  دادى دصتناری  زبان -2

وگ -3  دادى فرً

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



دادى تػریف زبان
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دادى تػریف زبان: 

.ظٍد می گرفتي بنار دادى پایگاى صاختار و مدتٍا تػیین برای ًا هٍیس برهامي تٍصط هي اصت رصمی زباهی 
 بنار دادى پایگاى مدیریت صیشتم در ظدى، زماهبودی برهامي تػیین و ًا دادى تطریح و ایجاد جٌت زبان این

 .ظٍد می گرفتي

 ًا دادى دصتناری  زبان: 

 ًا دادى پایگاى در ًا دادى دصتناری  و پردازش جٌت و بٍدى چٌارم و صٍم هشو زباهٌای با ارتباط در هي زباهی
امنان هٍیس برهامي متخػػان و هٌای  ی هاربران بي هي دارد ًای  ی فرمان زبان، این .باظد می رود می بنار

ای و اوری  جمع ًا دادى پایگاى از را ًا دادى ،میدًد  را هاربردی ًای برهامي و هوود براوردى را اظاغاتی هیازً
 .داد اهجام هارا  بػٍرت پیچیدى هٍیشی برهامي وظایف تٍان همی زباهٌا این با .بخطود تٍصػي

وگ  :دادى فرً

عٍ و اهدازى منان، لبیو از اهٌا خػٍغیات و ًا دادى  .هود می تطریح را دادى ه

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



دادى پایگاى مدیریت صیشتم اغلی وظایف
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دادى پایگاى مدیریت صیشتم اغلی وظایف:

ًا دادى بازیافت و ذخیرى -1

ًا دادى پایگاى صازماهدًی و ایجاد ،تػریف -2

ًا دادى پردازش و ورود -3

ًا دادى پایگاى هردن ینپارچي -4

ًا دادى افزوهگی هاًض -5

ًا دادى روای  ی -6

دًی گزارش و بودی ظنو -7

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



ًا دادى روای  ی /افزوهگی
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ًا دادى افزوهگی: 

 وظایف از ینی تنرار، یا افزوهگی هاًض هي گٍیود افزوهگی را ًا دادى پایگاى بین در ًا دادى تنرار
 .ًاصت دادى پایگاى مدیریت صیشتم

 ًا دادى روای  ی: 

عٍ بي تٍجي با ًا دادى اغتبار هٌا اهدازى و ه
 
غٌدى بي اغتبار این تػیین هي گٍیود ًا دادى روای  ی را ا

مدیریت .ًاصت دادى پایگاى مدیریت صیشتم


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



کاربران و افزار هرم ،افزار صخت 
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 :افزار صخت-د

پردازهدى افزار صخت دادى، صازی  ذخیرى افزار صخت ظامو هي دادى پایگاى هیاز مٍرد افزار صخت
 .ظٍد می ارتباظی افزار صخت و مرهزی  ًای

 :افزار هرم-ه

ای هرم هیز و غامو صیشتم هاربردی، ًای برهامي و دادى پایگاى مدیریت صیشتم خٍد ظامو افزارً
 .اصت ظبني

 :هاربران- و

 و دادى پایگاى هٍیشان برهامي دادى، پایگاى ظراخان دادى، پایگاى مدیران غمدى گروى چٌار ظامو
 .ظٍد می صیشتم هوودگان اصتفادى یا هٌای  ی هاربران

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



 فكو ـؿم

ؽیؼتم ًای اولاغاتی پؿتیباهی تكمیم
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



Decision) :گیعی  تكمیم Making)

Decision) :گیعی  تكمیم Making)

.ؽازمان مكاقط و اًطاف بي هیو ذٌت مضتلف، ًای گغیوي بین از گغیوي یم اهتضاب از غبارتؼت

مو با هي صاص مؼیع در زعهت یا و غمو وعیكي ،دیگع بیان بي 
 
گاًاهي، و تا

 
مضتلف ًای روش و راى میان از ا

.گٍیوط گیعی  تكمیم را اؽت، ـطى اهتضاب مىلٍب ًطف بي هیو بعای

لي زو فعایوط یم گیعی، تكمیم
 
.اؽت مؼا

اؽت مؼالي زو معزلي از لبو مؼالي، یافتن فعایوط. 
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



یوط
 
گیعی  تكمیم فعا

یوط
 
 (مؼالي زو) گیعی  تكمیم فعا

لي ـواصت یا تؿضیف -1
 
وری  ذمع :مؼا

 
لي بي معبٍط ًای دادى تسلیو و ا

 
مؼا

ا ـواؽای  ی :وعازی -2 هتایخ ارزیابی و ًا زو راى ایداد ،مػیارً

اهتضاب -3

اذعا -4

هتایخ ارزیابی -5
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



لي زو معازو روی پیؾ ًای چالؾ
 
مؼا

لي تؿضیف معزلي در هلیطی ًای چالؾ-
 
  چي ایوني تػیین و مػتبع و هامو اولاغات هؼب ـامو مؼا

 .باـط می ـٍد، گعفتي هار بي بایط هظع مٍرد تكمیم بعای اولاغاتی

لي هعدن مسطود ،وعازی معزلي در هلیطی ًای چالؾ -
 
ن، بٌتع مطیعیت بعای مؼا

 
 ًای زو راى ایداد ا

ا ایداد و والػی  .باـط ًامی زو راى ارزیابی بعای ًای  ی مطل و مػیارً

یوطًای ادارى هیغ و متناد موابع و اًطاف تلفیق ـامو اهتضاب معزلي در هلیطی ًای چالؾ -
 
 تكمیم فعا

 .اؽت گعوًی گیعی 

ن، با معتبه مفاًیم و تكمیم درك از اومیوان از غبارتوط اذعا معزلي در هلیطی ًای چالؾ -
 
  قسیر اذعای ا

 اهتضابی زو راى
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



هاری  تكمیمات غمطى ًای ویژگی

 :هاری  تكمیمات غمطى ًای ویژگی

  تٍالی (الف

 زیاد پیچیطگی (ب

میضتگی (ج
 
  اهؼاهی ًای ارزش با ا

 ـطى هٌادیوي ًای مسیه و ًا زمیوي در اتضاذ (د
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



تكمیمات مضتلف ًای بوطی وبكي 

 غملیاتی تاه تینی، راًبعدی، تكمیمات1.

هیافتي ؽاصتار و یافتي ؽاصتار تكمیمات2.

 هؿطى ریغی  بعهامي و ـطى ریغی  بعهامي تكمیمات 3.
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



تكمیمات مضتلف ًای بوطی وبكي 

جیع تست را ؽازمان هو هي ًؼتوط تكمیماتی راًبعدی، تكمیمات
 
 پیچیطى داـتي، تازگی اغلب لعاردادى، تا

 موابع اصتكاص مٍرد در بٍدى، بیوی پیؾ غیعلابو ،میؿٍهط اتضاذ غالی مطیعان تٍؽه وبیػی بىٍر  بٍدى،
 همی و ـطى فعمٍلي و بوطی لالب همتع چعاهي) اهط هیافتي ؽاصتار اغلب بٍدى؛ مؤؽؼي اًطاف تسكق بعای مؤؽؼي
 .اهط هؿطى ریغی  بعهامي غمٍما   و (همٍد بیوی پیؾ تٍان
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



تكمیمات مضتلف ًای بوطی وبكي 

 مطیعان غملیاتی تكمیمات با غالی مطیعان راًبعدی تكمیمات تلفیق چگٍهگی ،(راًناری ) تاه تینی تكمیمات 
ن چارچٍب چعاهي بعصٍردارهط بیؿتعی  یافتگی ؽاصتار از راًبعدی تكمیمات بي هؼبت همٍدى، مؿضف را غملیاتی

 
 ا

 مطیعان تٍؽه هي ًؼتوط غملیاتی تكمیمات و راًبعدی تكمیمات زطفاقو اؽت، ـطى تػیین ؽازمان تٍؽه
 .ـٍهط می اتضاذ میاهی
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



تكمیمات مضتلف ًای بوطی وبكي 

 ن، هتایخ چعاهي) اهط یافتي ؽاصتار داـتي، ارتباط ؽازمان یم روزمعى وظایف با غملیاتی، تكمیمات
 
 پیؾ لابو ا

هٌا میتٍان و بٍدى بیوی
 
  صه یا و لٍاهین ًا، روش بعاؽاس زیعا اهط ـطى ریغی  بعهامي .(همٍد فعمٍلي و بوطی لالب را ا

ؽاهی بي ًا زو راى هعدن مسطود با تنعاری، ًای مٍلػیت در هؿطى هٍـتي یا ـطى هٍـتي ًای مؿی
 
اتضاذ ا

 .گعدهط می
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



گیعی  تكمیم بعای ای رایاهي ًای ؽیؼتم از اؽتفادى غمطى دلایو

تكمیمات از پؿتیباهی و گیعی  تكمیم بعای ای رایاهي ًای ؽیؼتم از اؽتفادى غمطى دلایو: 

مطن فائق -1
 
:ؽازی  ذصیعى و پعدازش در فنعی  ًای مسطودیت بع ا

وردن بضاوع اؽت ممنن .داهط میمسطود را اولاغات ذصیعى و پعدازش در را بؿع ذًن تٍاهای  ی ‹‹ؽایمٍن››
 
ًوگام   بي اولاغات، ا

 .باـط مؿنو افعاد، بعای ،هیاز

:داهؾ ًای مسطودیت -2

 زدم بي دؽتعؽی ؽعغت ًا رایاهي ولی بٍدى مسطود دارهط، هیاز متوٍغی ًای داهؾ و اولاغات بي هي مؼائلی درزو افعاد تٍاهای  ی 
 .هووط می همم هارگعوًی در ارتباوات و ًماًوگی تؼٌیو بي هیغ و بعدى بالا را مضتلف ًای زٍزى در داهؾ و اولاغات از غظیمی

:ًا ًغیوي هاًؾ -3

ی  ی گعدًم ًای ًغیوي هاًؾ باغث ًا رایاهي 
 
 .همایوط می ایداد افعاد بعای را دور  راى از ارتباط امنان و گیعهطى تكمیم افعاد ا

:فوی زمایت -4

گعافیم ذطول، ,غطد بكٍرت ًا دادى ارائي و ؽازمان بیعون موابع از اولاغات بي دؽتعؽی ،پیچیطى مساؽبات در تٍاهوط می ًا رایاهي 
 .هووط همم ..... و

:هیفیت از زمایت -5

ای ازیابی با تٍاهوط می ًا رایاهي  هیفیت بع ،تكمیمات ریؼم میغان بعرؽی هیغ و هطام ًع ًغیوي و ؽٍد تسلیو و بیؿتع راًنارً
 .بیافغایوط ـطى اتضاذ تكمیمات
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مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



نوع تصمیم :تكمیمات اهٍاع از پؿتیباهی و اولاغاتی ًای ؽیؼتم اهٍاع 

بدون ساختار

یافتهساختار نیمه 

یافتهساختار 

عملیاتی دانش مدیریت
سازمانیسطوح 

راهبرد

KMS
محصولطراحی 

DSS
مكانتعیین 

ESS
جدیدمحصولات 

TPS
های دریافتنیحساب 

MIS
بودجهتهیه 

OAS
پروژهزمانبندی 
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(OAS) صٍدهار اداری  هظام 
 صٍدهار اداری  هظام (OAS): Office Automation System

 قوػتی اهكلاب در ؽاصتاری  تغییعات   

:مٌوطؽی لطرت دورى -1

 .گعدیط اهؼاهی هیعوی ذایگغین ماـین هیعوی زماهیني یػوی .ـط ـعوع 18 لعن  اواصع

:ـطن ماـیوی دورى -2

 .ـط گعفتي بنار ،غملیات هعدن مناهیغى در بعق  هیعوی زماهیني ـط ـعوع 19 لعن  اواصع

:هعدن صٍدهار دورى -3

 .داـت لعار رایاهي زافظي و اولاغات فواوری  تٍؽػي بعاؽاس غمطى بىٍر  و ـط ـعوع 1950 ؽال زطود از

 التكادی و اذتماغی ًای ارزش در را تغییع بیؿتعین ،(هعدن صٍدهار) اتٍماؽیٍن دورى فٍق، دورى ازؽي
لات ماـین از اؽتفادى یػوی هارصاهي صٍدهارؽازی  .اؽت همٍدى ایداد صطماتی و دولتی ؽازماهٌای و ًا هارصاهي

 
 ا

 .ـٍد می اهدام اهؼان بٍؽیلي هي وظایفی اهدام بعای
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(OAS) صٍدهار اداری  هظام 
صٍدهار اداری  ًای ؽیؼتم تػعیف: 

 .هارای  ی افغایؾ بموظٍر  دفتعی  ًای فػالیت در الن تعوهینی وؽایو هاربعد از غبارتؼت

 با هتیدي در و بٍدى اهٌا مسیه و دفاتع بین دفتع، داصو در اولاغات، تبادل تنامو از هاـی ،یافتي افغایؾ هارای  ی   
 امناهات اولاغاتی، ًای ؽیؼتم این باـط، تع ؽٍدموط مطیع بعای تٍاهط می گیعی  تكمیم بعای بٌتع اولاغات   ارائي
ا، واژى هظیع افغاری  ؽضت و افغاری  هعم  راى از ارتباوات ابغار ؽایع و دور  راى از هوفعاهػ ،الن تعوهیم پؼت پعدازً
ؽیؼتم از را اداری  صٍدهارؽازی  هي اقلی هلمي .هووط می تعهیب اولاغات تٍزیع و هؿع وظیفي اذعای بعای را دور 

.اؽت ‹‹ارتباوات››ؽازد می متمایغ تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتم و مطیعیت اولاغات ؽیؼتم ،غملیات پعدازش
عٍ ًمي تؼٌیو قطد در اداری  صٍدهارؽازی   صٍدهارؽازی  والع، در .اؽت ه تبی و ـفاًی از اغم ارتباوات، از ه

لظا .اؽت ًا ؽازمان اجعبضؿی و هارای  ی افغایؾ و اداری  امٍر  تؼٌیو بموظٍر  اولاغات فواوری  هاربعد اداری،
 .هوط می پؿتیباهی را اداری  ًای ؽیؼتم اهٍاع اداری، صٍدهارؽازی 
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(OAS) صٍدهار اداری  هظام 
هاربعد مغایای OAS:

:مؼتكیم مغایای -1

جیع اؽت ممنن و بٍدى گیعی  اهطازى لابو هي ًؼتوط مغایای  ی
 
 داـتي هكطیوگی ذعیان بع مطت هٍتاى و مؼتكیم تا

ن مغایای .اهط دؽتي این از هار هیعوی یا ولت در ذٍی  ی قعفي و بازدى یا مسكٍل افغایؾ .باـوط
 
:از غبارتوط ا

   هار هیعوی همتع تكؼیم صاوع بي هار، بع بٌتع هوتعل : الف

و دؽتی مناتبات زظف باغث هي هاغظ بطون اداری  ؽیؼتم از اؽتفادى هظیع دیگع ـنو بي ـنلی از اولاغات تبطیو هاًؾ :ب
 .ـٍد می تایپ ی

 .... و ؽٍابق هگٌطاری  بایگاهی، هظیع غیعمٍلط ًای فػالیت هاًؾ :ج

مٍریت و ًا گعدًمای  ی ًا، مؼافعت زظف ذٌت بي پعؽوو بٌتع ؽازماهطًی :د
 
 راى از ارتباط امناهات از اؽتفادى ؽبب بي ًا ما

   دور 
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(OAS) صٍدهار اداری  هظام 
:غیعمؼتكیم مغایای -2

وری  وعیق از اؽت ممنن و بٍدى غیعهمی مغایا این
 
ط و ؽٍدا  .ـٍهط متدلی مطت بلوط در رـ

:از غبارتوط مغایا این
 ... و چاپ هپ ی، تٌیي بعای دیگع ادارات بي همتع وابؼتگی -الف

 ادارات بین هار ذعیان بع هظارت ذٌت هوتعل و تؿعیفاتی امٍر  بي همتع هیاز -ب

ای اهدام در هارهوان اجعبضؿی افغایؾ دلیو بي هارهوان ـغلی رمایت افغایؾ-ج  صاص هارً

   اهٌا بي مٍلع بي صطمات و اولاغات بٌتع ارائي دلیو بي مؿتعیان رمایت افغایؾ -د

ا بي هؼبت الػمو غنػ بعای لازم لابلیت و اولاغات موابع از اؽتفادى وعیق از ؽازماهٌا بیؿتع رلابت -ه  ًا فعقت و فؿارً
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(OAS) صٍدهار اداری  هظام 

  :OAS مػایت

 اهؼاهی، مسیه در تغییعات ایداب1.

ا اهؼاهی و اذتماغی روابه از بعصی گعفتن هادیطى2.  ًا، فػالیت ـطن ماـیوی و درهارً

 ... و تضعیب هظع از ًم و دؽتعؽی هظع از ًم اولاغات امویت هاًؾ3.
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:(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم

:(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم

Transaction Processing System

 ـطى وعازی ؽازمان غملیات از هاـی ًای دادى پعدازش ذٌت هي اؽت ای وظیفي چوط اولاغاتی ؽیؼتم یم
،غملیات بػبارتی، .دًط می رخ ؽازمان وظایف از بضؿی  بػوٍان هي اؽت رودیطادًای  ی ـامو غملیات .اؽت

جیع تست را ؽازمان هي اؽت رویطادی
 
وری  ذمع از پػ ،TPS ًای ؽیتم .دًط می لعار تا

 
ًای دادى هگٌطاری  و ا

حٍ تكمیمات بعای ًا دادى این از ؽازمان غملیات بي معبٍط  روزمعى غملیات بوابعاین .هوط می اؽتفادى غملیاتی ؽى
از ... و مؿتعی  قٍرتسؼاب تٌیي زؼابطاری، امٍر  اهدام دؽتمغد، و زكٍق مساؽبي ماهوط ؽازمان در تنعاری  و

 .میگیعد قٍرت TPS وعیق
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:(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم
 غملیات پعدازش ؽینو 

ًا دادى ورود -1

ییط -2
 
و اغتبار بعرؽی در .ـٍد می بعرؽی ًا دادى اغتبار و قست ـطى، تػیین لبو از اؽتاهطاردًای با والػی ًای دادى مكایؼي با :ًا دادى تا
ییط

 
صىا اقلاح دیگعی  و (ـٍد می اهدام هوتعل ًای مناهیغم از ای مدمٍغي بٍؽیلي) صىاؽت هؿف ینی هي دارد وذٍد معزلي دو ًا دادى تا
 (پظیعد می اهدام افعاد بٍؽیلي)

:غملیات پعدازش -3

ًا دادى پایگاى هگٌطاـتن روز بي و هگٌطاری  -4

ات و مطارك هگٌطاری  ؽیؼتم ایداد -5 گغارـ

:دًی گغارش -6
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:(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم

دارد وذٍد پعدازش ـیٍى دو هلی، بىٍر  :غملیات پعدازش: 

ن در هي : بٌوگام پعدازش ؽیؼتم :الف 
 
مؼتكیم بىٍر  دادى ورود ابغار هي مػواؽت بطین بٌوگام  اقىلاح .ـٍد می پعدازش فٍرا   غملیاتی ًع ا

 .ـٍهط می موتكو پعدازش ؽیؼتم بي دادى ورود مسل بي و ًؼتوط متكو غملیات پعدازش ؽیؼتم بي

ن در هي :ای دؽتي پعدازش ؽیؼتم  :ب
 
وری  ذمع ،غملیات بي معبٍط اولاغات ا

 
، .ـٍهط همی پعدازش فٍرا   ولی ـٍهط می ذصیعى و ا وبق بػطا 

دؽتي پعدازش .گیعهط می لعار پعدازش مٍرد بعؽط، لازم هكاب زط بي ـطى اوری  ذمع غملیات تػطاد هي ًوگامی یا ـطى بوطی زمان بعهامي یم
ا یا ًا هارت بعروی توٌا ًا دادى هي گیعد می لعار اؽتفادى مٍرد غملیات پعدازش بعای ًوگامی ای  .باـوط ـطى ذصیعى هٍارً
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(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم

دًی گغارش:  

 ... و هالا صعوج اذازى و تٍلیط ؽفارش ،صعیط ؽفارش ،ًٍاپیما بلیه هظیع :غملیاتی مطارك-

ییط صعیط ؽفارش :اولاغاتی مطارك -
 
ات لیؼت پعدازش ـطى، تا  ... و ؽفارـ

 مؿضف را غمو ًع هي ًؼتوط ًای  ی دادى ـامو فعوش، قٍرت و باهم از پعداصت و دریافت قٍرت ،صعیط ؽفارش :غملیات لیؼت -
 .دًوط می لعار اصتیار در را دیگع تٍقیفی اولاغات و هوط می

 .میومایط تٌیي را ـٍهط می هؿف پعدازش زین در هي اـتباًاتی از لیؼتی گغارش، این :اقلازی گغارش -

ات - گاًی صلاقي گغارـ
 
 ذغئیات ذهع بطون صاص دورى یم غملنعد صلاقي دًوطى هؿان هي ... و زیان و ؽٍد قٍرت تعازهامي، :دًوطى ا

 .باـوط می
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(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم

ذوبي هوط، می متمایغ ًا ؽیؼتم ؽایع از را ؽیؼتم این هي غملیات پعدازش ًای ؽیؼتم ًای ذوبي از ینی 
حٍ در ًا ؽیؼتم این .اؽت ان غمٍمی  و داـتي هاربعد (یافتي ؽاصت تكمیمات ؽىر) ؽازمان غملیاتی ؽى
 هار اهدام زمان هعدن هم و هار هیعوی ًای ًغیوي هاًؾ وعیق از ؽازمان هارای  ی ارتكاء ان، از گیعی  بٌعى ًطف
ات و ـٍد می اؽتفادى ًا ان از روزمعى و ـطى روتین تنعاری، هاربعدًای بموظٍر  .اؽت ماًیتی ،ؽیؼتم گغارـ
مین هظع از اولاغاتی ًای ؽیؼتم ؽایع پایي و اؽاس ًا، ؽیؼتم این .دارد روزمعى

 
 .باـوط می دادى تا
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(MIS) مطیعیت اولاغات ؽیؼتم 
 مطیعیت اولاغات ؽیؼتم (MIS): Management Information System

اولاغات زاقو MIS .گیعد می لعار ان دهبال بي و اؽت TPS یافتي تٍؽػي ـنو تكعیبا   ؽیؼتم این
TPS ات قٍرت بي و همٍدى دؽتناری  و بوطی صلاقي را می ارائي مطیعان بي یافتي ؽاصت ـطى صلاقي گغارـ

 .هوط

 .اؽت ؽازمان غملیاتی ًای دادى پعدازش و ًا دادى دریافت TPS ًطف لظا، 

ات صلاقي تٌیي  .اؽت MIS وظیفي بػطی، گام غوٍان بي گغارـ

وردن فعاًم بموظٍر  ینپارچي ؽیؼتمی 
 
 و مطیعان یافتي ؽاصت یا روزمعى تكمیمات از پؿتیباهی ذٌت اولاغات، ا

ای ؽاصتاربوطی اولاغات   چوین .هوط می ارائي ؽازمان در ای زعفي افعاد  در را گیعهطگان تكمیم اولاغاتی هیازً
حٍ وردى ؽازمان غملیاتی و میاهی ؽى

 
.ؽازد می بعا
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(MIS) مطیعیت اولاغات ؽیؼتم 

 مطیعیت اولاغات ؽیؼتم (MIS): Management Information System

MIS هوط می همم مؼالي زو بي وعیق دو بي:  

.همایط می فعاًم ؽازمان پٌوي در اولاغاتی موبع یم -1

.هوط می همم مؼالي درك و ـواؽای  ی بي -2
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(MIS) مطیعیت اولاغات ؽیؼتم 

MIS عٍ ازتمال ن غمطى مػف .هوط می گٍـغد مطیعان بي را مؼالي ول
 
ای تٍاهط همی هي اؽت این ا  بعوعف را فعدی ًع صاص هیازً

 .هوط

 ات MIS گغارـ

ات -1 تفكیلی گغارـ

ات -2 تاریضی گغارـ

ات -3 صلاقي گغارـ

ات -4 اؽتحوای  ی گغارـ
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(MIS) مطیعیت اولاغات ؽیؼتم 
ات  .ًاؽت مسطودیت و زظفیات همتعین با و ذغئیات ًمي با اولاغات هووطى ارائي :تفكیلی گغارـ

 

ات - ات مؿابي :تاریضی گغارـ ات، این .ًؼتوط متفاوت اًطاف دارای ولی بٍدى تفكیلی گغارـ یوط تمام مٍرد در را اولاغاتی گغارـ
 
 فعا

 .گیعهط می لعار اؽتفادى مٍرد ،غملیات هوتعل و ممیغی  وؽیلي یم غوٍان بي و همایوط می تٌیي مػاملات

 

ات - ات، این :صلاقي گغارـ  ؽعیػتع بٍدن صلاقي و بٍدن وامر دلیو بي چٍن هووط می ارائي همٍدار یا ذطول بكٍرت را اولاغات گغارـ
 .گیعهط می لعار پظیعش مٍرد

 

ات - ات این :اؽتحوای  ی گغارـ ات، این لظا هووط می ارائي را ـطى تػیین ـعایه اؽتاهطاردًاو از صارج مٍارد فكه گغارـ  از لبو را دادى گغارـ
 .گظراهوط می قافی از مطیع بي ارائي
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(DSS) گیعی  تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتم 
 گیعی  تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتم (DSS): Decision Support System 

MIS، مػف این .هوط همی فعاًم مطیعان از ًعیم بعای را (فعدی یا مٍردی) صاص اولاغات MIS، بي مودع
 .داد ـنو را تكمیم پؿتیباهی ًای ؽیؼتم مفٌٍم ان هتیدي هي ـط الطاماتی

 ن بین تمایغ دهبال بي (مٍرتٍن و گٍری ) داهؿموطان
 
عٍ ا می اذعا مٍفكیت با رایاهي از اؽتفادى با هي غملیاتی ه

هٌای  ی و ـطهط
 
 ؽیؼتم را بٍدهط اهدام لابو رایاهي با مٍفق بىٍر  هي غملیاتی .بٍدهط ـطهط، همی اذعا مٍفكیت با هي ا
می اذعا ًا، یافتي ؽاصتار از تع هامٍفق رایاهي بٍؽیلي هي هیافتي ؽاصتار مؼائو و هامیطهط یافتي ؽاصتار تكمیم
 .هامیطهط تكمیم پؿتیبان ًای ؽیؼتم غوٍان بي ـطهط

DSS بي همم بعای را ًا دادى دؽتناری  ابغار و ًا مطل اولاغات، هي اؽت تػاملی اولاغات ؽیؼتم یم
چگٍهي داهط همی هػ ًیچ ًا مٍلػیت این در هي ؽاصتار، بطون و یافتي ؽاصتار هیمي درمؼائو گیعهطگان تكمیم
 .هوط می ارائي گعفت، تكمیم بایط
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(DSS) گیعی  تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتم 

 گیعی  تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتم (DSS): Decision Support System 

DSS بنارگیعی  با: 

تسلیلی ًای مطل -1

تضككی ًای دادى پایگاى -2

و گیعهطگان تكمیم بیوؾ و لناوت -3

،رایاهي بع مبتوی ـطى تطوین تػاملی فعایوط یم -4

 .هوط می پؿتیباهی ؽاصتار بطون یا و یافتي ؽاصتار هیمي ؽازماهی تكمیمات از 
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 :DSS ًای لابلیت و صكٍقیات
ًای لابلیت و صكٍقیات DSS:  

1- DSS، م با را ؽازمان گیعهطگان تكمیم   ؽاصتار هیمي مؼائو زو در ـطى ای رایاهي غملیات و اهؼاهی لناوت دادن لعار هوارً
 .باـوط همی اؽتاهطارد ًای روش و ابغار یا دیگع ای رایاهي ًای ؽیؼتم با زو لابو مؼائو، ایوگٍهي هي هوط می همم یافتي

حٍ بعای پؿتیباهی، -2  .ـٍد می فعاًم مطیعیتی مضتلف ؽى

 .دارد وذٍد گعوًی گیعی  تكمیم ًم و فعدی گیعی  تكمیم بعای ًم پؿتیباهی -3

 .هوط می فعاًم را پؿتیباهی متٍالی، ًای گیعی  تكمیم با و ًم با معتبه گیعی  تكمیم چوطین بعای -4

یط می بٍذٍد هي تغییعاتی بعزؼب هاربعان هيبوسٍی بٍدى پظیع اهػىاف -5
 
  یػوی) دًوط ـنو صٍد هیاز بي هؼبت را تیمی تٍاهوط می ا

(همٍد مدطد ؽازماهطًی یا و امافي زظف، تٍان رامی اقلی غواقع

لي یم درزو گیعی  تكمیم معازو تمامی بع گیعهطى تكمیم -6
 
 .دارد تؼله مؼا

 .هوط می تلفیق ًم با ینپارچي ای مدمٍغي بكٍرت را ًا مطل و ًا دادى -7

 .هوط می پؿتیباهی مطیعیتی بیوؾ و لناوت لطرت از -8

ی  ی تا دارد تمعهغ اجعبضؿی بع بیؿتع -9
 
 هارا
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  DSS با مكایؼي در MIS

-DSS منمو والع، در MIS اؽت. 

- DSS ن با مؿنو هووطگان زو از هٍچم گعوى یم یا فعدی بكٍرت مطیعان هي صاقی مؼائو بع
 
در اؽت متمعهغ ًؼتوط، روبعو  ا

 .هوط می پؿتیباهی را ؽازماهی وازط هو MIS زالیني

- DSS پؿتیباهی زالیني در .(مؼتكیم زمایت) اؽت متمعهغ ـٍد، می اتضاذ صاص مؼالي یم زو ذٌت هي صاص تكمیم بعیم
MIS اؽت غیعمؼتكیم بكٍرت. 

- DSS هوط می همم مؼائو درك و ـواؽای  ی در مطیعان بي توٌا هي (ًماهوط MIS) زمایت مؼالي، زو دیگع معازو وی در بلني 
زال، ًع بي .هوط می همم زو راى بٌتعین اهتضاب و ًا زو راى ارزیابی و ـواؽای  ی در مطیعان بي DSS .دًط می ارائي را بیؿتعی  ًای

DSS را وظیفي این زالیني در هوط همی غمو بضٍبی اولاغات، ذؼتدٍی زمیوي در MIS ٍدًط می اهدام مىلٍبی بوس. 

- DSS   از اؽتفادى با) اؽت ـطى وعازی اؽت، هیاز تدعبي و لناوت بي هي ذای  ی در همم و ؽاصتاریافتي هیمي مؼالي زو بعای هٍغا
فاف اولاغات تسلیو و اماری  ریامی، غملیات  (هوط می همم گیعی  تكمیم امع در مطیعان بي ،غیعروتین و غیعـ

- DSS زالیکي در هوط می همم بٌتع تكمیمات اتضاذ در مطیعان بي و داـتي تاهیط ‹‹تكمیم››بع MIS تاهیط ‹‹اولاغات››بع
 (تكمیمات هي دارد تاهیط اؽت لازم مؼالي زو بعای هي زكایكی بع MIS یػوی) دارد
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(GDSS) گعوًی تكمیمات پؿتیباهی ًای ؽیؼتم

گعوًی تكمیمات پؿتیباهی ًای ؽیؼتم (GDSS): 

 Group Decision Support System 

لي زو هي ًؼتوط ای رایاهي ؽیؼتمٌای
 
 بكٍرت هي گیعهطگان تكمیم از تػطادی بٍؽیلي را ؽاصتاریافتي هیمي مؼا

 بعاؽاس هي اؽت اولاغات فواوری  بع مبتوی پؿتیباهی ؽیؼتم GDSS ،زكیكت در) هووط، می هار گعوًی
DSS دیگع بیان بي .(اؽت ـطى بوا، GDSS ًای تلاش ؽاصتار، بطون یا و پیچیطى مؼائو زو بعای 
 داـتي دؽتعؽی دادى، پایگاى یم بي ًمغمان بىٍر  هي دًط می اذازى افعاد از تػطادی بي و همٍدى تؼٌیو را گعوًی
 .هووط هار ینطیگع با مدازی  بىٍر  و باـوط

 با ًا هووطى ـعهت تمام و بٍدى وابؼتي ویطئوهوفعاهػ تؼٌیلات بي :ـطى ملسق ًم بي تكمیم   ًای اواق –الف
 .همایوط می دریافت ایوتعهت ـبني همم بي را اولاغات ًمغمان بىٍر  و ًم

اواق یم بي هیازی  ایوني بطون همٍدى معتبه ینطیگع بي مضتلف ذاًای از را افعاد :متسعك تكمیم   ـبني –ب
 .باـط صاص ارایؾ با تكمیم
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GDSS اقلی ًای لابلیت و مغایا
:اقلی ًای لابلیت و مغایا  GDSS:

هو اغناء ـعهت هووطى همایؾ بعای قفضي وعیق مىالب و مٍمٍغات از : همایؾ -

 .گظارهط می اـتعاك بي و وارد رایاهي وعیق از هام ذهع بطون را هظعاتؿان اغناء :الن تعوهیم مغغی  تٍفان-

عٍ تفؼیع -  ـطى ایداد دیگعان با صٍدـان بٍؽیلي هي لبلی، ـطى ارائي ًای ایطى بي را هظعاتؿان اغناء :مٍم
 .هووط می امافي اؽت،

وری  ذمع ـواؽای  ی، :مؼائو تسلیو -
 
ذا یم در مغغی  تٍفان وی در ـطى ارائي هلیطی مؼائو ذصیعى و ا

 اغنا بٍؽیلي

ی -
 
ی :گیعی  را

 
 ـطى مىعح  مٍمٍغات بي رایاهي از اؽتفادى با اغنا دادن را

هٌا بي هاربعان هي اولٍیتی بعاؽاس رایاهي همم بي ،تكمیم ًای گغیوي همٍدن معتب :ًا گغیوي ارزیابی -
 
 دادى را ا

 .اهط

ای هاًؾ - مٍزش :گعوًی موفی رفتارً
 
ؽان، ا

 
زادی و متػارض ًای زو راى ارائي ا

 
 بي دؽتعؽی افغایؾ ،بیان ا

حٍ در اؽتفادى لابلیت و اولاغات  ؽازمان مضتلف ؽى
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ط مطیعان پؿتیباهی ًای ؽیؼتم (ESS) ارـ

ط مطیعان پؿتیباهی ًای ؽیؼتم Executive :(ESS) ارـ Support System 

وردى بموظٍر  ًا ؽیؼتم این
 
ای ؽاصتن بعا ط مطیعان اولاغاتی هیازً .اهط ـطى وعازیارـ

ط مطیعان .دارهط هیاز ـطى صلاقي اولاغات بي ارـ

ای مؿتعی، رمایت ماهوط مسیىی غٍامو بع بیؿتع هي دارهط تمایو .ـٍهط متمعهغ رلابتی مسیه و مالی بازارً

باـوط داـتي دؽتعؽی اولاغات، بي ؽعغت بي هي اؽت لازم و گیعهط می بنار متفاوتی بىٍر  را اولاغات. 
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ط مطیعان پؿتیباهی ًای ؽیؼتم (ESS) ارـ

هار ESS اؽت مطیعیت ؽىر بالاتعین در راًبعدی گیعی  تكمیم تؼٌیو.

 ؽان دؽتعؽی ًا ؽیؼتم این
 
  بمٍلع را ًادادى تٍاهوط می و ؽاصتي ممنن را پیچیطى ًای دادى از زیادی زدم بي ا

.دًوط همایؾ و همٍدى تسلیو

 ط مطیعان بعای را مسیىی و داصلی اولاغات بي ؽعیع دؽتعؽی امنان ًا، ؽیؼتم این   باغث و همٍدى فعاًم ارـ
  .گعدهط می ًا زو راى تٍؽػي هیغ و مؿنلات تؿضیف

والع، در ESS از تعهیبی MIS و DSS اؽت. 
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ط مطیعان پؿتیباهی ًای ؽیؼتم (ESS) ارـ

دادى، ًای پایگاى از را معتبه ًای دادى ،ؽیؼتم این TPS و MIS ای بعابع در و همٍدى اصظ هلیطی مػیارً
.همایط می ارائي لازم الطام و تسلیو اهدام بعای غالی مطیعیت بي را درؽت اولاغات و دادى لعار ؽودؾ مٍرد غملنعد

 وردى بعای فكه ابتطاء در ًا ؽیؼتم این
 
ای ؽاصتن بعا ط مطیعان راًبعدی اولاغاتی هیازً مط بٍذٍد ارـ

 
 هم هم ولی ا

.ـط بنارگعفتي هیغ داهؿی هارهوان دیگع و گعان تسلیو ،مطیعان ؽایع تٍؽه گؼتعدى بىٍر 

 ًطف اولین ESS وردن فعاًم
 
ط مطیعان بلادرهگ و رازت دؽتعؽی ذٌت ـعایىی ا  دربارى اولاغاتی بي ارـ

معوری  و مٌم ؽازمان، راًبعدی اًطاف بي دؽتیابی بعای هي هلیطی غٍامو یػوی ـعهت، مٍفكیت زیاتی غٍامو
 .باـط می اؽت،
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ESS اقلی ًای لابلیت:

اقلی ًای لابلیت  ESS از غبارتوط:  

  ؽازمان از ذامع دیطگاى ارائي -1

 راًبعدی ریغی  بعهامي از پؿتیباهی -2

مین و ؽازماهطًی از پؿتیباهی -3
 
   مطت بلوط در اهؼاهی هیعوی تا

 راًبعدی هوتعل از پؿتیباهی -4

  بسعاهی ـعایه در مطیعان از زمایت -5

ط مطیعان ولت در ذٍی  ی قعفي -6  ارـ
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(ES) صبعى ًای ؽیؼتم و (AI) مكوٍغی ًٍش ًای ؽیؼتم

Artificial Intelligence & Expert System 

ًٍش و اهؼان تفنع بعمبوای هي میگعدد مىعح  ًای  ی ماـین ؽاصت هسٍى ان در هي اؽت غلمی مكوٍغی ًٍش
:دارد تمعهغ مٍرد دو بع و هووط می غمو وبیػی

اهؼاهی تفنع فعایوط مىالػي -1

یوط این اهدام -2
 
.(... و ًا روبات ًا، رایاهي) ًا ماـین بٍؽیلي فعا

اهؼان تػكو و اؽتطلال لطرت ؽازی  ـبیي بموظٍر  هي اؽت ای رایاهي ًای بعهامي از اؽت غبارت مكوٍغی ًٍش
 هي دًوط اهدام را اغمالی صبعى، و ؽعیع بكٍرت لادرهط و بگیعهط درس صٍد اـتباًات از تٍاهوط می و اهط ـطى وعازی
 .دارد اهؼان تضكف بي هیاز اهٌا اهدام

36azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com 

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



مكوٍغی ًٍش وبكات
مكوٍغی ًٍش وبكات   

   ماـین ًٍش -1

 صبعى ًای ؽیؼتم -2
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 ماـین ًٍش

Machine ماـین ًٍش Intelligence) (

  ماـین یم .دًط پاؽش داهؾ از اؽتفادى با مسیىی ـعایه بي باـط لادر روبات هي هوط می پیطا مػوی زماهی ًٍش،
  غبارتی بي و هؿٍد صؼتي و ؽعگعدان او ذًن تا اؽت هلی زافظي دارای ولی باـط هطاـتي صلالیت اؽت ممنن
   .هنوط ًوگ

 :اؽت زیع غامو دو بي وابؼتي ماـین ًٍـموطی میغان

زافظي، میغان  

اولاغات بازیابی لطرت 

 ؽیؼتم یادگیعی 
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صبعى ًای ؽیؼتم

صبعى ًای ؽیؼتم: (Expert System) 

مؼائو بي پعداصتن ذٌت   صبعى افعاد فنع از تكلیط ذٌت مكوٍغی ًٍش بنارگیعی  ـامو 
.اؽت مبٌم و مؿنو لناوتی  

داهؾ پایگاى بي داهؾ موابع و متضكف افعاد از داهؾ اهتكال بعای صبعى ؽیؼتم والع، در 
ؽعیع زو بموظٍر  متضكف غیع افعاد بعای داهؾ لعاردادن دؽتعس در و ایداد بموظٍر  ای رایاهي

 .هوط می تلاش مؿنلات و مؼائو اجعبضؾ و
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صبعى ًای ؽیؼتم

ES گیعد اهدام بایط هي را غملیاتی .همایط می تٍقیي هاربعاهؾ بي را صاقی تكمیم هي همایط می غمو هسٍی بي،
   :بوابعاین ،همایط می مىعح  را ًای  ی بیوی پیؾ یا همایط می بیان

ES، چعاهي هوط می پیؿوٌاد را تكمیمات از زمایت بلني گیعد همی تكمیم 

 ES، گیعد هظع در بایط صٍد تكمیم اتضاذ در مطیع هي اؽت غٍاملی از ینی. 

 ES از هٍغی DSS دادى و اولاغات هي ـعایىی تست هامػین اؽتطلال و ابٌام بي رؽیطگی بعای هي اؽت 
 .رود می بنار هیؼت هامو ًا
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صبعى ًای ؽیؼتم

 :صبعى ؽیؼتم ویژگیٌای

هٌا در -1
 
.باـط همی معزلي بي معزلي یا الگٍریتمی یػوی ـٍد می اؽتفادى (صىا و ؽػی) ابتنار بعاؽاس مؼائو زو روش از ا

اولاغات پعدازش هي پعدازهط می داهؾ پعدازش بي -2

.دارهط یادگیعی  لابلیت -3

لظا .هووط می معتبه مؿضكی هتایخ یا الطامات بي را مػیوی ـعایه لٍاغط، این هي ـٍد می بیان لٍاغط ـنو بي داهؾ اهٌا، در -4
 .ـٍد اتضاذ ذطیط ًای دادى از اؽتفادى با ذطیطی داهؾ اؽت ممنن
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صبعى ًای ؽیؼتم
:ES مغایای

.ـٍهط فٍت یا بازهؿؼتي اؽت ممنن هي اهؼاهٌا بعصلاف اؽت، پایطار هامسطود بىٍر  صبعى ًای ؽیؼتم داهؾ :پایطاری  و دوام -1

صبعى چوط تعهیب از هي تضككی و داهؾ ؽىر لظا اؽت مضتلف افعاد از اه تؼابی تضكف و داهؾ زاوی صبعى ًای ؽیؼتم :چوطگاهي تضكف -2
 .اؽت بیؿتع صبعى فعد یم داهؾ ؽىر از معاتب بي ایط می بطؽت

.دًط پاؽش امطى بٍذٍد مؼائو بي صبعى افعاد از تع ؽعیع بؼیار تٍاهط می صبعى ؽیؼتم :ؽعیع پاؽش -3

صىا هاًؾ -4

مؿتعیان بي صطمات ارائي بٌبٍد -5

یوط در مؿاورى ارائي -6
 
گیعی  تكمیم فعا

ؽازماهی وظایف اهدام زمان و ًغیوي هاًؾ -7
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صبعى ًای ؽیؼتم
   :ES مػایت

مؿنو، و پیچیطى صیلی مؼائو بعای هبٍدن مواؽب غمٍمی، و هلی مؿنلات زو غطم1.

  غمكی، بي ؽىسی داهؾ از اؽتطلال اهدام2.

  اهٌا، تضككی زطود هبٍدن مػلٍم3.

   تٍؽػي، بموظٍر  متػطد موابع بي هیاز4.

   اهؼاهٌا، از تضكف و صبعگی اؽتضعاج مؿنو5.

   ،وؽیع هاربعد ازمایؾ غطم6.

  صبعى، ؽیؼتم تٍؽه صٍد داهؾ   پایگاى اقلاح غطم7.

 .صبعى ؽیؼتم هگٌطاری  بٍدن مؿنو8.
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(KMS) داهؾ مطیعیت ًای ؽیؼتم 

Knowledge Management System 
مطیعیتی، ًای تنویم و ًا روش از اؽتفادى با هٍـط می داهؾ مطیعیت  
   هارهوان، ذًن در مٍذٍد ًای داهؾ1.
  هامن تٍب، ًای روش در هٌفتي داهؾ2.
   معاودات، در رفتي هار بي ـضكی داهؾ3.
   ،غكایط4.
   ًا، بیوؾ5.
ا6.  ًا تلكی وعز  و ًا ارزش و رفتارً
ـنار بكٍرت تا بعؽاهط جبت بي و همٍدى هؿف را

 
یوطًا بٌبٍد ذٌت در اؽتفادى لابو و ا

 
 ارتكاء هیغ و هیفیت و فعا

 .باـط فػلی داهؾ
ًطف KMS، ـنار داهؾ بي مموی داهؾ تبطیو

 
ن مؤجع اهتؿار و ا

 
 .اؽت ا
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 فؿو ًفتم

عیظتم ًای اظلاؾاتی وػیفي ای
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(HRIS) اهظاهی موابؽ اظلاؾات ًای عیظتم

Human Resource Information System 

  اهظاهی موابؽ مسیصیت

از هارامس و مؤثص اعتفادى از اظمیوان بصای عازمان یم در رعمی ًای عیظتم هاربصد و ظصاخی از ؾبارتظت
اعتزسام، ؼامو اهظاهی موابؽ مسیصیت وػایف عازماهی اًساف بي هیو جٌت اهظاهی هیصوی اعتؿسادًای

مٍزش دعتمضد، و خكٍق پصدارت ارزیابی، جایابی،
 
.اعت عازمان یم در هارهوان تٍعؿي و ا

 HRIS در اعتفادى ًسف با هارهوان از یم ًص با مصتبط اظلاؾات و ًا دادى ان همم بي هي اعت عیظتمی
 روؼی بي عازماهی بصون و عازماهی درون مصاجؽ بي گضارش ارائي و تٌیي گیصی، تؿمیم و ریضی  بصهامي فصایوس

 .گصدد می ذریصى اظلاؾاتی پیػصفتي ًای فواوری  همم با و عیظتماتیم

2azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com 

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



(HRIS) اهظاهی موابؽ اظلاؾات ًای عیظتم

اهظاهی موابؽ اظلاؾاتی ًای عیظتم اهٍاع:

:ؾملیاتی اهظاهی موابؽ اظلاًات عیظتم :1

عیظتم این .هووس می ارائي اهظاهی موابؽ روتین   و تنصاری  تؿمیمات از پػتیباهی بموؼٍر  مسیصان بصای را ًای  ی دادى ًا عیظتم این 
گضارؼات عارتن بصاوردى و ؾملنصد مسیصیت هارهوان، اهتؿاب و اهتزاب هارهوان، وضؿیت هوتصل هارهوان، اظلاؾات ؼامو ًا

 .باؼس می دولتی

:راًناری  اهظاهی موابؽ اظلاؾات عیظتم :2

وری  جمؽ بص هي تؿمیماتی اتزاذ در را مسیصان ًا عیظتم این 
 
هیس موابؽ ا

 
پػتیباهی دارهس تا

تدلیو تجضیي و ظصاخی تؿمیمات بازهػظتگی، بي مصبٍط تؿمیمات ؼامو تؿمیمات این اهظاهی، موابؽ مسیصان خٍزى در .هوس می 
مٍزش ؼغو،
 
 .اعت (دعتمضد و خكٍق) هارهوان رسمات جبصان بصهامي بي مصبٍط تؿممیات و ا

:راًبصدی اهظاهی موابؽ اظلاؾات عیظتم :3

 بي هیو بصای مواعب زمان و منان رادر افصاد از هافی تؿساد و اهٍاع عازمان، هي هووس می فصاًم را اظمیوان این ًا، عیظتم این 
 .اعت همٍهي این از هار مشاهصات و هار هیصوی ریضی  بصهامي پػتیباهی، اظلاؾات ًای عیظتم .دارد ارتیار در اًسافغ
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

Marketing Information Systems 

وردن بسعت بصای ؼصه تٌا و عازماهٌا هي اعت این بازاریابی اعاعی و اؾلی مفٌٍم
 
 هظب هیض و مػتصیان رضایت ا

.هووس می تلاش بیػتص عٍد

یوس از ؾبارتظت بازاریابی عازماهی، دیسگاى از
 
تصفیؽ گشاری، لیمت بي مصبٍط ًای عیاعت اجصای و ریضی  بصهامي فصا

 .(مػتصی  و عازمان) مبادلي ظصفین رضایت   ًسف با مبادلي ایجاد جٌت رسمات، و هالاًا ًا، ایسى تٍزیؽ و
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

 بازاریابی گٍهاگٍن ابؿاد: 

 بازار بصرعی و بازاریابی تدكیكات :بازارؼواعی-

ا بوسی بزغ و ًسف بازار یافتن :بازاریابی -  بازارً

 بازار در دلزٍاى جای یافتن مواعب، تؿٍیص عارتن بازار، عٌم افضایغ و ایجاد :بازارعازی  -

مادگی :بازارگصمی -
 
ا ؾدوي در خضٍر  رلابت، بصای ا  تػصیفات و تصفیؿات ،تبلیغات اهجام ًا، همایػگاى و بازارً

ا، و مبادلات ؾدوي در خضٍر  جٌاهی، گصدی ویتصین :گصدی بازار -  بازار ارتباظات و اظلاؾات بازارً

یوسى تصعیم بصای دیگصان و رٍد خال و گشؼتي ارزیابی و مكایظي :عوجی بازار -
 
 ا

وری  و رلالیت) مػتصیان خفغ یا افضایغ :بازارداری  -
 
 (هٍا

 (تصفیؽ و تٍزیؽ ،لیمت مدؿٍل،) بازار مسیصیت :بازارگصداهی -
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

بصای ًا رویي و تجٌیضات افصاد، از متػنو عارتاری  ؾوٍان بي هاتلص، دیسگاى از بازاریابی، اظلاؾات ًای عیظتم  
وری، جمؽ
 
  .باؼس می بازاریابی گیصهسگان تؿمیم بصای ًوگام بي و مواعب اظلاؾات تٍزیؽ و ارزیابی بوسی، ظبكي ا
  ماهوس عازماهی اظلاؾات ًای عیظتم عایص با بتٍاهوس هي بٍد رٍاًوس اثصبزغ زماهی بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم
  دریافت عیظتم و اهظاهی موابؽ دریافتی، خظابٌای هالا، مٍجٍدی ،تٍلیس ،رصیس اظلاؾات ًای عیظتم

 .باؼوس ًماًوگ عفارؼات،
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

 :بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم اهٍاع

ؾملیاتی یابی بازار اظلاؾات ًای عیظتم   

راًناری  یابی بازار اظلاؾات ًای عیظتم  

 راًبصدی یابی بازار اظلاؾات ًای عیظتم 
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

 

 :از ؾبارتوس ؾملیاتی یابی بازار اظلاؾات ًای عیظتم

تٍزیؽ اظلاؾات ًای عیظتم  

 مالی و خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم   

 پاعذ و پصعغ اظلاؾات ًای عیظتم  
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

 ًای فؿالیت و بٍدى ؾیوی و اهتؼار مٍرد تٍؾیفی، تنصاری، ؾادی، ًای دادى هووسى ارائي ؾمستا   :ؾملیاتی بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم
 موؼم بؿٍرت و دارلی موابؽ از دلیق و درعت ،یافتي عارتار مفؿو، مؿمٍلا   ؼسى، ارائي اظلاؾات .هووس می تػصیح گشؼتي در بازاریابی

 .ؼٍهس می ارائي

هٌا .ًظتوس عازمان در فصوش ؾملیات بي مصبٍط ًای فؿالیت از بظیاری  مظئٍل فصوؼوسگان، :فصوش اظلاؾات ًای عیظتم-
 
 بایس ا

هٌا بي را عازمان رسمات و هالا هیض و هصدى بصلصار ارتباط مظتكیم بؿٍرت مػتصیان با هصدى، ؼواعای  ی را بالكٍى مػتصیان
 
 عیظتم .بفصوؼوس ا

 پیغ و مػتصیان ؼنایات و عؤالات بي رعیسگی پظتی، تبلیغات مػتصی، با تماس اظلاؾات ًای عیظتم هؼیص متؿسدی اظلاؾاتی ًای
 .اهس همٍهي این از بالكٍى مػتصیان بییوی

 عیظتم عصاعص در رسمات یا مدؿٍلات ردیابی رسمات، و هالا تٍزیؽ بص هؼارت در ًا عیظتم ایوگٍهي :تٍزیؽ اظلاؾات ًای عیظتم  -
ریص زمان هاًغ و رعاًا اؾلاح و ؼواعای  ی بصای تٍزیؽ ًای

 
 .همایوس می ایفا مٌمی هكغ رسمات و هالا تدٍیو در تا

  ًای عیظتم مٍجٍدی، هوتصل اظلاؾات ًای عیظتم فصوش، ثبت اظلاؾات ًای عیظتم : مالی و خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم  -
 .اهس ایوگٍهي از دریافتوی خظابٌای اظلاؾات ًای عیظتم یا اؾتباری  بؿٍرت فصوش اظلاؾات
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

بي را غیصموتؼصى ًای رصوجی تٍاهوس می ،ویژى ًای گضارش و موؼم اظلاؾات ارائي بص ؾلاوى :راًناری  بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم 
هٌا .همایوس ارائي ؾٍؾیفی اظلاؾات رٍبی بي را تعبیكی اظلاؾات هیض و اهتؼار مٍرد ًای رصوجی رٍبی

 
 بؿٍرت را اظلاؾات تٍاهوس می ًم ا

هٌا موابؽ .هووس فصاًم مسیصان بصای تفؿیلی ًم و ؼسى رلاؾي
 
 ذًوی ًای دادى پصدازش و اعت (مدیعی) رارجی ًم و دارلی ًم ا

وری  جمؽ ؾملیاتی بازاریابی اظلاؾات عیظتم بٍعیلي هي اعت ًای  ی دادى از زیادی مكسار .میگیصد اهجام ؾیوی ًای دادى بزٍبی
 
 ؼسى ا

   .اهس

 

راًناری  تؿمیمات بایس ؾالی، مسیصان تٍعط ؼسى تؿیین اًساف بي دعتیابی بصای فصوش مسیصان :فصوش مسیصیت اظلاؾات عیظتم 
 تػٍیق بصای فصوؼوسگان بي پاداش ارائي چگٍهگی مواظق، این در فصوش هیصوًای تٍزیؽ چگٍهگی و فصوش مواظق تؿیین هؼیص زیادی
هٌا
 
یوس بص هؼارت هیض و فصوش افضایغ در ا

 
  هي دارهس زیادی اظلاؾات بي هیاز تؿمیماتی چوین اتزاذ بصای لشا .همایوس اتزاذ را فٍرش فصا

 .دًوس می لصار تدلیو و تجضیي مٍرد و ؼسى فصاًم فصوش اظلاؾات ًای عیظتم بٍعیلي
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

تبلیغاتی و تصفیؿی اظلاؾات ًای عیظتم-

   عفارش ثبت عیظتم -

مدؿٍل گشاری  لیمت اظلاؾات ًای عیظتم -

 تٍزیؽ هاهال از پػتیباهی عیظتم -
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بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم

عٍ دربارى مسیصان بي تبلیغاتی و تصفیؿی اظلاؾات ًای عیظتم :تبلیغاتی و تصفیؿی اظلاؾات ًای عیظتم- ای بي رعیسن بصای تصفیؿی ابضار و تبلیغاتی رعاهي ه   بازارً
   .هووس می همم ًا رعاهي و ابضار این از اعتفادى زمان و ًسف

 دارهس، تبلیغاتی و تصفیؿی فؿالیتٌای بي هیاز رسمات، یا مدؿٍلات از یم هسام ایوني تؿیین تٍاهسبصای می عیظتم این از خاؾو گضارؼات :عفارش ثبت عیظتم  -
 .هووس می ارائي را اهس رفتي بفصوش هم یا زیاد رسماتی و مدؿٍلات چي ایوني مٍرد در ًای  ی دادى چصاهي هووس می مػزؽ

  هكغ و رعاهس می یاری  مسیصان بي رسمات و مدؿٍلات لیمت تؿیین در هووس می ارائي ًا عیظتم این هي اظلاؾاتی :مدؿٍل گشاری  لیمت اظلاؾات ًای عیظتم  -
  مدؿٍل، گشاری  لیمت دربارى تؿمیمات اتزاذ بصای .دارد مظتكیم اثصی  عازمان، عٍددًی یامیضان فصوش خجم بص مدؿٍل، لیمت چصاهي هووس می ایفا را مٌمی
  و رسمات ارائي یا مدؿٍل تٍلیس ًضیوي عازمان، بصای مواعب عٍد مكسار ،جایگضین مدؿٍل یا مؿٍل بصای اهتؼار مٍرد تكاضای مكسار از بایس بازاریابی، مسیصان

 .همایس می ؾمو مفیس بظیار زمیوي این در مدؿٍل گشاری  لیمت اظلاؾات ًای عیظتم هي باؼوس معلؽ رلبا، مدؿٍل لیمت هیض

 را تٍزیؽ هاهال اهتزاب در تؿمیم پػتیباهی عیظتم یم بایس بازاریابی اظلاؾات عیظتم بازرگاهی، مسیصان از پػتیباهی بموؼٍر  :تٍزیؽ هاهال از پػتیباهی عیظتم -
 پظت ظصیق از هالا ارائي فصوؼوسى، از اعتفادى ماهوس مظتكیم هاهال) مزتلف تٍزیؽ ًای هاهال از اعتفادى ًای ًضیوي دربارى اظلاؾاتی بایس عیظتم این .همایس ارائي
   .دًوس ارائي مزتلف هاهالٌای در مػتصیان بي رسمات یا هالا ارائي بصای لازم زمان مست و (ًا واععي از اعتفادى یؿوی غیصمظتكیم هاهال یا و تلفوی فصوش و
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راًبصدی بازاریابی اظاؾات ًای عیظتم

 راًبصدی بازاریابی اظاؾات ًای عیظتم :3

 فصوش بیوی پیغ اظلاؾات ًای عیظتم-

 مدؿٍل تٍعؿي و ریضی  بصهامي اظلاؾات ًای عیظتم -

 از بزػٌای  ی اهتزاب مػتصك، رٍاعتي یا هیاز ویژگی؛ یم بصاعاس بالكٍى مػتصیان تكظیم ًسف، بازار تكظیم ؼامو راًبصدی ًای فؿالیت
ای عارتن بصاوردى جٌت رسمات و مدؿٍلت ریضی  بصهاى بصعس، ان بي رٍاًس می عازمان هي بازار  بصای فصوش بیوی وپیغ  مػتصیان هیازً

 .اعت بازار بزػٌای و مزؿٍلات

 السامات رلبا، ًای فؿالیت دربارى  مفصوضاتی بصاعا فصوش بیوی پیغ اظلاؾات ًای عیظتم :فصوش بیوی پیغ اظالؿات ًای عیظتم - 
 یم بصای فصوش بیوی پیغ هو، یم ؾوٍان بي ؾوؿت بصای فصوش بیوی پیغ بي ... و جمؿیتی تغییصات هووسى، مؿصف رفتار تغییص دولت،
 .پصدازد می جسیس یارسمت مدؿٍل بصای فصوش بیوی پیغ و جساگاهي بعٍر  رسمات یا مدؿٍلات از ًصیم بصای فصوش بیوی پیغ عازمان،
 .گیصد می ؾٍرت گشؼتي ًای فصوش از خاؾو ًای دادى بصاعاس فصوش بیوی پیغ مؿمٍلا  
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اظلاؾاتی ارائي و ایجاد ًا، عیظتم این اؾلی ًسف :مدؿٍل تٍعؿي و ریضی  بصهامي اظلاؾات ًای عیظتم-
یس می بسعت بامػتصی  پاعذ و پصعغ و بازار تدكیق عیظتم از هي اعت مػتصیان ًای اولٍیت و علائق دربارى

 
 .ا

 راًبصدی و راًناری  ععح دو در اعتفادى لابو بازاریابی اظلاؾات ًای عیظتم 

 بازار تدكیكات اظلاؾات ًای عیظتم-

 رلبا ردیابی اظلاؾات ًای عیظتم -

 راص ینمدؿٍل بي هي اعت جضئیاتی دربصگیصهسى بازاریابی تدكیكات :بازار تدكیكات اظلاؾات ًای عیظتم-
 اوری  جمؽ ًا دادى اؾلی موابؽ از یا رصیس موابؽ از هي (... و بوسی بظتي اهسازى، ماهوس) ؼٍد می دادى ارتؿاص

 بالكٍى، مػتصیان ،مػتصیان ماهوس عازمان رارجی موابؽ از ؾمستا   بازاریابی تدكیكات ًای ورودی لشا، .گصدهس می
مین فواوری  و ؾلمی ًای دادى و عصؼماری  جمؿیت بي مصبٍظي ًای دادى

 
 .ؼٍد می تا

- 
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   :رلبا ردیابی اظلاؾات ًای عیظتم-

عٍ این  موابؿی از را اعت خیاتی و ضصوری  عازمان بصای هي رلبا، ؾملنصد با مصتبط اظلاؾات ،عیظتم ه
عٍ دو .همایس می ارائي ًا ؼصهت ایوتصهتی ًای عایت و تجاری  ًای روزهامي مجلات، ًمچٍن   اظلاؾات از ه
وردن فصاًم در ًا عیظتم ایوگٍهي و داؼتي داهظتوغ بي هیاز عازماهٌا هي مٌمی

 
ن ا

 
   :از ؾبارتوس هووس می همم ا

  می هووس، می ؾصضي بازار در مػابٌی هالای هي رلبای  ی راًبصد هكس و تٍؾیف هٌبي رلبا بازاریابی راًبصد -1
   پصدازد

ورد -2
 
 لابلیت دربارى را مٌمی اظلاؾات و داؼي بیان را ؾوؿت هو در رلبا مالی ثبات هي رلبا مالی لسرت بصا

  ی تٍعؿي و تدكیق ًای بصهامي یا تبلغات گضاف ًای ًضیوي و هووس می رلابت لیم جوگ در هي دیگص ؼصه تٌای
هٌا
 
 .دًس می ارائي همایوس می تٌیي را ا
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مالی اظلاؾات ًای عیظتم

Financial :مالی اظلاؾات ًای عیظتم -ج Information System   

  ًمچوین (... و بزغ یم در گشاری  عصمایي ارزش هالا، ارزش) اعت ارتباط در ‹‹ارزش تؿیین››با مالی مسیصیت
یا مثلا  ) دارد عصوهار ‹‹تؿمیمات بٌتصین››اتزاذ

 
  .(هي؟ یا هصد گشاری  عصمایي راص، پصوژى یم در بایظت می ا

ن لیمت از بیغ دارای  ی، یم ارزش ًصگاى هي هوس می ایجاب مالی مسیصیت در گیصی  تؿمیم ؾدیح ؼیٍى
 
  باؼس، ا

 
 ›ا

مین بوسی بٍدجي .هویم رصیساری  را
 
ای در مالی تا ًای پصوژى ارزیابی مالی، بازارً

 .اعت عازمان مالیسر وػایفمسیص از لیمت راًبصدًای تؿیین و بازاریابی و ای عصمایي 

مین بي مصبٍط تؿمیمات در را عازماهٌا ای، رایاهي مالی مسیصیت ًای عیظتم
 
وری  جمؽ عازماهٍ بصای اؾتبار تا

 
 و ا

 .هوس می همم عازمان دارو در مالی موابؽ هوتصل
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مالی مسیصیت ًای عیظتم

 مالی مسیصیت ًای عیظتم

 هكسیوگی مسیصیت-

 عصمایي مسیصیت -

 ای عصمایي بوسی بٍدجي -

 بوسی بٍدجي و مالی ریضی  بصهامي -
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:هكسیوگی مسیصیت

هكس پٍل بایس ًا فؿالیت از خمایت بصای .اعت هكسیوگی مسیصیت بصهامي بٍدجي، هلیسی ؾوؿص :هكسیوگی مسیصیت  
 اضافی پٍل ایوني یا گیصد لصار هؼص تجسیس مٍرد بٍدجي، بایس هباؼس، هافی مٍجٍد، هكس پٍل اگص .باؼس مٍجٍد هافی
مین

 
 .همایس می هكغ ایفای زمیوي این در تؿمیم از پػتیباهی ًای مسل .گصدد تا

 رٍد عصمایي یا و هكس پٍل مجمٍؾي بایس ؼصهت یم ،جسیس تجاری  ًای فؿالیت بي پصدارتن بصای :عصمایي مسیصیت -
  بي اعت ممنن عصمایي .ؼٍد می تؿیین دارلی گضارؼات ینظصی  ظصیق از مؿمٍلا   لازم پٍل مكسار .دًس افضایغ را

مین عٌام فصوش بٍعیلي یا و باهنی وام ظصیق از یا و دارلی ظصیق
 
 .گصدد تا
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:ای عصمایي بوسی بٍدجي

عصمایي افضایغ ًضیوي عٍد، میضان ،تجٌیضات ًضیوي بي مصبٍط اظلاؾات هؼیص اظلاؾاتی :ای عصمایي بوسی بٍدجي، 
 بي مالی مسیص هي ًظتوس ًای عصمایي بوسی بٍدجي با مصتبط اظلاؾات جملي از ... و تجٌیضات اهتؼار مٍرد مفیس ؾمص
هٌا
 
 .دارد هیاز ا
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بوسی بٍدجي و مالی ریضی  بصهامي

از را فصوش و تٍلیس ًای بصهامي هي اعت بوسی بٍدجي و ریضی  بصهامي ًای فؿالیت :بوسی بٍدجي و مالی ریضی  بصهامي  
یوس .هوس می ارائي مالی بصهامي یم بؿٍرت ینسیگص در تلفیق ظصیق

 
یوسی بٍدجي، توؼیم فصا

 
  یم ابتسا .اعت تنصاری  فصا

ن در هي ؼٍد می ارائي مسیصیت بي فصوش بصهامي
 
  بموؼٍر  ؼسى ارائي بٍدجي عپط .ؼٍد می فصاًم تٍلیس اؾلی رعٍط ا

مین از اظمیوان
 
یا ایوني و فصوش، و تٍلیس ًای بصهامي مالی تا

 
مین دارد، معابكت عازمان هلی راًبصد با بٍدجي ا

 
  تا

هٌا بٍدن دعتصس در و ای رایاهي عیظتم یم بي ظصخٌا این هصدن وارد .ؼٍد می اؾتبار
 
  را روهس این ،مسیصیت بصای ا

لي، این .هوس می تظٌیو
 
 امناهپشیص هیازة ؾٍرت در هػسى، بیوی پیغ ولایؽ با رابعي در را ًا ظصح  فٍری  اؾلاح مظا

 .عازد می
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خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم

 خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم: 

هٌاعت دیسگاى در خظابساری  و مالی مسیصیت تفاوت
 
ن، ًسف و داؼتي تاریزی دیسگاًی خظابساری، .ا

 
هیس با مالی مسیصیت خالیني در اعت گشؼتي ولایؽ ثبت ا

 
 تؿمیم بص تا

 .پصدازد می ایوسى در اظلاؾاتی چوین هاربصد بي مالی مسیصیت خظابساری، تاریزی اظلاؾات از اعتفادى با لشا، .مینوس تمصهض ایوسى بص اعاعا  ارزش، ایجاد و گیصی 

هصا مالی دعتاوردًای و دارد خضٍر  ؼصهت مالی درؾملیات هي اعت مالی مسیصیت هاربصدی بصهامي تصین ؾمسى خظابساری  عیظتم
 
 ؾملنصد هي زماهی عیظتم این .زهس می رلم ا

 .دًس می ارائي را ؼصهت تصازهامي ؼٍد، می موتػص اعتاهسارد لالب یم در دولت دعتٍر  بي ؼصهت

مس ؾٍرتدظاب ؾسور  ماهوس مٌمی مالی ًای گضارش هیض و دًوس می گضارش و ثبت را عازمان التؿادی رویسادًای دیگص و ؾملیات خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم
 
یا و درا

عٍ دو .هووس می ارائي را عازمان تصازهامي  خظابساری  اظلاؾاتی ًای عیظتم و مسیصیت خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم :از ؾبارتوس خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم از هلی ه
  مالی

ن بصای را ؾملیاتی ًای فؿالیت و ًا گشاری  عصمایي مالی، ًای فؿالیت بي مصبٍط اظلاؾات ،مسیصیت خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم
 
هي دارلی گیصهسگان تؿمیم از دعتي ا

 تا همٍدى تٌیي بیصوهی گیصهسگان تؿمیم بصای گضارؼاتی مالی خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم .هووس می تٌیي دارهس، بصؾٌسى را هكسیوگی و عٍددًی اًساف، تدكق مظئٍلیت
 .هووس ارزیابی اًسافغ بي رعیسن در را تجاری  واخس مٍفكیت بتٍاهوس اهٌا
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خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم

 خظابساری  اظلاؾات ًای عیظتم

دریافتوی ًای خظاب - 

 پصدارتی ًای خظاب-

 هو دفتص -

مسًای  ی مجمٍؾي : دریافتوی خظابٌای -
 
 .اعت ؼسى خاؾو اؾتباری  یا هظیي بؿٍرت ،دیگص مؤعظات و مػتصیان بي رسمات و هالاًا فصوش مدو از هي اعت درا

 ؼسى رصیساری  دیگص مٍعظات از اؾباری  یا هظیي ؾٍرت بي اعت رسمات و ًا هالا از دعتي ان  مبین و بٍدى دریافتوی ًای خظاب مكابو هكعي :پصدارتوی ًای خظاب -
 .اعت هپصدارتي اهص پٍل ، عازمان و اعت

 هامي، تصاز تٌیي بصای لازم ًای خظاب رلاؾي و دارد ؾٌسى بص را مالی امٍر  ئو خظابساری  وػیفي هي بٍدى خظابساری  اظلاؾتی ًای عیظتم اعاعی و مٌم بزغ :هو دفتص -
هٌا و ثبت را عازمان مالی ؾملیات بي مصبٍط اظلاؾات ًمي هو، دفتص .همایس می فصاًم را دیگص گضارؼات و زیان عٍد خظاب ؾٍرت

 
ظبكي مزتلف ًای خظاب لالب در را ا

ای بعٍر  هو دفتص .هوس می بوسی  .هووس ارزیابی را عازمان مالی وضؿیت بتٍاهوس گشاران عصمایي و مسیصان بودٍیني هوس، می  موظجم و بوسی رلاؾي را ًا خظاب عیظتم دورً
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تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم

تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم (ه.

 وعیو هگٌساری  و تٍعؿي ریضی، بصهامي ،تٍلیس منان ارزیابی ؼامو ًا فؿالیت این .میگیصد بص در را مدؿٍل یا هالا یم تٍلیس بصای لازم ًای فؿالیت ًمي ،تٍلیس ًای عیظتم
ورد بصای رتٍلیس اًساف تؿیین و تٍلیس

 
ای عارتن ه بصا  .باؼس می ؼسى ایجاد بازاریابی بٍععلي هي فصوش بیوی پیغ هیازً

 .هوس می پػتیباهی را اعت رسمات و هالا تٍلیس فصایوس هوتصل و ریضی  بصهامي بي مصبٍط ًای فؿالت ًمي ؼامو هي ؾملیات یا تٍلیس وػیفي ،تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم

تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم اهٍاع

ؾملیاتی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -

 راًناری  تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -

راًبصدی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -
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ؾملیاتی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم

ًای عیظتم .هووس می پػتیباهی ،تٍلیس فصایوس در را زیادی ًای فؿالیت :ؾملیاتی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -
 زیصعیظتم ًمچوین .اهس دعتي این از خملٍهكو و هیفیت هوتصل مٍجٍدی، هوتصل و مسیصیت ،رصیس اظلاؾات

می ارایي عارت و تٍلیس ًای فؿالیت از پػتیباهی بصای را اظلاؾاتی خظابساری، هؼیص ،دیگص ًای عیظتم ًای
 .هووس
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راًناری  تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم

هجاییني از :راًناری  تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -
 
  لشا >اعت عازماهی ؾمسى ًای ًضیوي از ،تٍلیس ًای ًضیوي ا

یوس وهوتصل هؼارت (1  در همم بصای زیادی اظلاؾاتی ًای عیظتم
 
وری  جمؽ -2 تٍلیس فصا

 
 بي دعتیابی بصای موابؽ ا

عٍ مسى بٍجٍد ؼسى، تؿیین تٍلیس اًساف مجم
 
 و ظصاخی ًای عیظتم ،ػصفیت اظلاؾات ًای عیظتم ماهوس .اعت ا

 ... و مدؿٍل تٍعؿي
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راًبصدی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم

یم ایجاد هارراهي، مدو اهتزاب ماهوس تٍلیس زمیوي در راًبصدی تؿمیمات :راًبصدی تٍلیس اظلاؾات ًای عیظتم -
 هي فواوریٌای  ی اهتزاب و تٍلیس بصای هووسى تظٌیو یم اعتكصار و ظصاخی ،جسیس هارراهي یم عارت ،دیگص هارراهي

 دارد، مست بلوس زماهی دورى یم در موابؽ دیگص و عصمایي زیادی مكسار بي هیاز .ؼس رٍاًس گصفتي بنار فصایوستٍلیس در
 ؼٍهس پػتیباهی اظلاؾاتی ًای عیظتم بٍعیلي بایس هي گصدهس می مدظٍب راًبصدی تؿمیماتی ،ایوصو  از
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 فػو ًطتم

راًبردیاـلاغات صیشتم ًای 
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راًبردی مدیریت
 راًبردی مدیریت: 

 بي رصیدن راى راًبردًا، و باظد می صازمان یم اهتظار مٍرد و مفلٍب هتایج خكیكت، در صازماهی اًداف
 .دًود می هطان ما بي را اًداف تدكق چگٍهگی و اًداف

 بي رصیدن برای ًای  ی برهامي و ًا صیاصت ایجاد صازماهی، اًداف تػیین فرایود ظامو راًبردی، مدیریت
 .باظد می ًا برهامي اجرای جٌت موابع، تخػیع و ظدى تػیین اًداف،

ن اًداف و مٍلػیت و ظرایؿ موابع، با باید صازمان راًبرد
 
یود .باظد متواصب ا

 
 ظامو راًبردی، مدیریت فرا

 لراردادن صازمان، هو صفح در راًبرد ًدف .اصت صازمان هار و هشب مدیؿ با راًبردی ًای مزیت تلفیق
مٍریتض و رصالت بتٍاهد هي اصت مٍلػیتی در صازمان

 
مد و مؤجر بفٍر  را ما

 
   .دًد اهجام هارا
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راًبردی مدیریت مراخو
راًبردی مدیریت مراخو 

 راًبرد تدوین (الف 

 راًبرد اجرای (ب

ارزیابی (د

 :راًبرد تدوین ( الف-

:ظامو مرخلي این

 (خارجی و داخلی مدیؿ از اغم) مدیفی تدلیو و تجزیي-

 راًبردی تجاری  واخدًای صفح در و صازمان هو صفح در راًناری  و راًبردی اًداف تػیین -

:اصت مفرح  صؤال صي در راًبردی ریزی  برهامي اصاس) راًبردی ریزی  برهامي -

ًشتید؟ هجا -1

باظید؟ خٍاًید می هجا -2

برصید؟ اهجا بي چگٍهي -3
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راًبرد اجرای
:راًبرد اجرای (ب-

:ظامو مرخلي این

 (ای رایاهي صیشتم پطتیباهی زمان، پرصولی، مالی،) هافی موابع تخػیع-

ای با صازماهی مراتب صلشلي ایجاد -  (ای وظیفي ًای تیم ماهود) جایگزین صاختارً

یودًای و وظایف برای متػدی و مشئٍل تػیین -
 
 مطخع گروًٌای و افراد برای خاص فرا

 راًبرد اجرای -

   ارزیابی (ج -

 :ظامو مرخلي این

   صازمان فػلی راًبردًای ایجاد بر مؤجر خارجی و داخلی غٍامو بررصی-

 هظر مٍرد اًداف بي رصیدن زمیوي در راًبردًا غملنرد صوجض و مداصبي -

 اغلاخی الدامات اهجام -
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راًبرد اجرای
:راًبرد اجرای (ب-

:ظامو مرخلي این

 (ای رایاهي صیشتم پطتیباهی زمان، پرصولی، مالی،) هافی موابع تخػیع-

ای با صازماهی مراتب صلشلي ایجاد -  (ای وظیفي ًای تیم ماهود) جایگزین صاختارً

یودًای و وظایف برای متػدی و مشئٍل تػیین -
 
 مطخع گروًٌای و افراد برای خاص فرا

 راًبرد اجرای -

   ارزیابی (ج -

 :ظامو مرخلي این

   صازمان فػلی راًبردًای ایجاد بر مؤجر خارجی و داخلی غٍامو بررصی-

 هظر مٍرد اًداف بي رصیدن زمیوي در راًبردًا غملنرد صوجض و مداصبي -

 اغلاخی الدامات اهجام -
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اـلاغاتی فواوری  و ًا صیشتم هكض تناملی صیر
زمان ـی در ًا صازمان در اـلاغاتی فواوری  و ًا صیشتم هكض تناملی صیر

 فرایودًا هردن خٍدهار ـریق از :هارای  ی ایجاد : 1960 دًي-

 فرغتٌا ایجاد و مشائو خو ـریق از :اجربخطی ایجاد :1970 دًي -

 گروًی و فردی اجربخطی افزایض ـریق از :راًبردی :1980 دًي -

صازماهٌا هار و هشب اهجام ـریق در تدٍل ایجاد ـریق از :راًبردی مدیریت :1990 دًي -

فرین ارزش ًای تیم و ًا ظرهت ایجاد هظیر دور  راى از ظرهت ایجاد ـریق از :ارزش ایجاد :21 لرن  اول دًي -
 
 مجازی  ا

صیشتم از اصتفادى هوودى موػنس هي هتایجی و فرایودًا از چودبػدی صاختار یم :از اهد غبارت راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم 
وردن فراًم و راًبردی اًداف بي دصتیابی بموظٍر  صازمان راًبردًای صاختن تٍاها و تشٌیو جٌت اـلاغاتی ًای

 
 رلابتی مزیت ا

 برای
وردن در تشٌیو بموظٍر  صازمان راًبردی مدیریت با اـلاغاتی ًای صیشتم هردن ًمشٍ بػبارتی، .ًاصت صازمان

 
 اًداف برا

 .اصت صازمان راًبردی

  یود هلی، بفٍر
 
ای تدلیو و تجزیي››با راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ایجاد فرا غاز صازمان ‹‹اـلاغاتی هیازً

 
 از هي ظٍد می ا

 .همٍد ـراخی ًم با پیٍهد در را اـلاغاتی ًای صیشتم و صازمان راًبردًای تٍان می ـریق این
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راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم بررصی
 راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم بررصی-

وری  بي هي ًای  ی صیشتم -1
 
.دارهد تمرهز رلابتی مزیت هشب برای هٍا

(اـلاغاتی خدمات) هوود می اصتفادى صلاح یا ابزار یم بػوٍان اـلاغات از هي ًای  ی صیشتم -2

.دًد می هاًض را مدػٍلات و هالا ًای ًزیوي و دادى افزایض را وری  بٌرى هي ًای  ی صیشتم -3

 راًبردی مدیریت بر اـلاغاتی ًای صیشتم اجرات تدلیو برای ‹‹پٍرتر››رلابتی چارچٍب-

پوچاهي غٍامو مدل -1

گاهي صي غمٍمی راًبردًای -2

ارزش زهجیرى -3

پوجگاهي غٍامو مدل-

خریداران زهی چاهي لدرت -1

هوودگان غرؽي زهی چاهي لدرت -2

جایگزین خدمات و مدػٍلات تٌدید -3

بالكٍى رلبای ورود تٌدید -4

مٍجٍد رلبای بین در رلابت -5
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پوجگاهي غٍامو مدل 

پوجگاهي غٍامو مدل -

خریداران زهی چاهي لدرت -1

هوودگان غرؽي زهی چاهي لدرت -2

جایگزین خدمات و مدػٍلات تٌدید -3

بالكٍى رلبای ورود تٌدید -4

مٍجٍد رلبای بین در رلابت -5
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پٍرتر هظریي

جیر تدت صازماهٌا هي اصت مػتكد پٍرتر`
 
هٌا دائما   باید هي ًشتود هیرو  پوج تا

 
 .داد لرار ارزیابی و بررصی مٍرد و داظتي هظر تدت را ا

 و ظدى هوودگان غرؽي و مدػٍل دربارى اـلاغات بي مطتریان دصترصی میزان افزایض باغث ایوترهت :خریداران زهی چاهي لدرت1)
 تری  پایین لیمت با را خٍد مدػٍلات هي هوودگاهی غرؽي از مطتریان خرید باغث و دادى تغییر مطتریان برای را ظدى تمام ًزیوي لذا

 .اصت یافتي افزایض خریدار زهی چاهي لدرت بػبارتی، .اصت ظدى هوود، می غرؽي

 از اصتفادى با خریداران چراهي گردد می هوودگان غرؽي زهی چاهي لدرت هاًض باغث ایوترهت :هوودگان غرؽي زهی چاهي لدرت (2
 .هوود مكایشي ًم با را مختلف هوودگان غرؽي لیمت تٍاهود می ایوترهت

 جایگزین تٍاهد می دیجیتالی اـلاغات هي اصت غوایػی برای جدی تٌدیدی ایوترهت، :جایگزین خدمات و مدػٍلات تٌدید (3
 مٍزیم افزار، هرم ه تاب، ماهود ظٍد اهٌا فیزینی مدػٍلات

 هیز و (ظٍهد می صایت وب دارای رلبا ًمي) غوػت بي ورود برای صوتی مٍاهع هاًض با ایوترهت :بالكٍى رلبای ورودی تٌدید (4
ای برداظتن ا بي جدید رلبای ورود امنان جغرافیای  ی، مرزً  .اصت اوردى فراًم را مختلف مناهٌای از بازارً

 ظبني برروی ایوترهت هاربردًای بٍدن مطاًدى لابو چراهي ظٍد می رلابت تطدید باغث ایورهت :مٍجٍد رلبای بین در رلابت (5
 .دًد می هاًض را رلبا بین تمایز و صاختي تر مطنو را خػٍغی ًای صیشتم هگٌداظتن مدرماهي وب،
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گاهي صي غمٍمی راًبردًای

 گاهي صي غمٍمی راًبردًای

ًزیوي هلی راًبری  -1

مدػٍل صاختن متمایز -2

تمرهز -3
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مین جٌت ًشتود، متوالؼ مػمٍلا   هي مدیفی غٍامو با متكابو رابفي ایجاد برای برهامي یم از اصت غبارت راًبرد
 
 صازمان هي هود می مطخع ًدف صازمان، اًداف تا

هجاصت بي رصیدن روش هوودى تػیین راًبرد، و برود خٍاًد می هجا بي
 
هٌا بٍصیلي هي ًشتود ابزاری  رلابتی، راًبردًای .ا

 
 در رلابتی مزیت بي دصتیابی دهبال بي صازماهٌا ا

   .ًشتود رلبایطان بین

 .ًشتود تفنیم لابو رلابتی، خیفي و داموي و رلابتی مزیت بػد دو برمبوای پٍرتر گاهي صي راًبردًای

 

   پایین ًزیوي                       رلابتی مزیت     بٍدن متمایز

 وصیع                                                                                                                                                     

بری                                                         تمایز                                                   ًزیوي هو رً

 رلابتی خیفي                                                                                                                                                    

   تمرهز                                                                                     

                                                                                                                                                                                                                             مددود                           ًزیوي بر تمرهز                                         تمایز بر تمرهز                                             

 

هٌا، هاًض و ًا ًزیوي رظد هوترل با هود می تلاش صازمان :ًزیوي راًبری  (1
 
 .یابد دصت بازار از بیطتری  صٌم بي رلبا، با مكایشي در ا

 رلبا از متمایز بػٍرتی خدمات و مدػٍلات ارائي :مدػٍل صاختن متمایز (2

  یا بازار از خاص ًای  ی بخض بر بازار، هردن مددود و مدػٍل صاختن متمایز یا ًا ًزیوي هاًض ـریق از تا هٍظد می صازمان :تمرهز (3
 .هماید تمرهز خریداران از خاص ًای  ی گروى
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پٍرتر ارزش زهجیرى

پٍرتر ارزش زهجیرى 

 خٍاًد مٍفق خدی تا فكؿ صازمان، یم .اصت هار و هشب مٌم فرایودًای ظواصای  ی برای مٌم مفٌٍمی مدل یم
 هظر هكفي از را خٍد غملنرد تا هود می مجبٍر  را مدیریت غامو، این .هود همم غوػت ارزش زهجیرى بي هي ظد

 ارزیابی هود، می ایجاد هٌای  ی مطتری  هظر در هي ارزظی مكدار براصاس باید الدامی ًر .هماید ارزیابی مطتری،
 .ظٍد

عٍ تٍغیف برای راى بٌترین ‹‹پٍرتر››دیدگاى از ن هي اصت این دًد می اهجام ظرهت یا صازمان هي فػالیتی ه
 
 ا

 تٍلید برای ظرهت، هي ًای  ی فػالیت تمام ًزیوي باید اصاس براین .ظٍد وغف ارزش، زهجیرى برخشب فػالیت،
 ارزش تا هماید هشر ظدى، هشب درامد هو از را رصاهد می مػرف بي خدمت، یم ارائي یا مدػٍل یم غرؽي و

 .اید بدصت
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پٍرتر ارزش زهجیرى
   :از غبارتود اغلی ًای فػالیت .ًشتود تكشیم لابو پطتیباهی ًای فػالیت و اغلی ًای فػالیت دصتي دو بي صازمان یم ًای فػالیت مدل، این براصاس

مین (1
 
  اولیي مٍاد صازی  ذخیرى و تا

 مدػٍل تٍلید (2

   مدػٍل تٍزیع (3

   فروش و بازاریابی (4

   فروش از پس خدمات (5

 مرخلي، ًر در و هوود می ایجاد صازمان برای ارزش زهجیرى یم ًا فػالیت این فروش، از پس مرخلي، ًر در و هوود می ایجاد صازمان برای ارزش زهجیرى یم ًا فػالیت این
 :از غبارتود هي ظٍهد می والع خمایت مٍرد پطتیباهی، ًای فػالیت تٍصؿ اغلی، ًای فػالیت .هوود می اؽافي جدیدی ارزش خدمات، و مدؾٍلات بي

 (خشابداری  و مالی مدیریت،) ظرهت زیرصاخت (1

 اهشاهی موابع مدیریت (2

   تٍصػي و تدكیق (3

 تدارهات و خرید (4

 بخطٌای تمام .ظٍد می هوودگان تٍزیع و صازمان هوودگان، غرؽي ظامو هي اصت ‹‹ارزش صیشتم››بوام فػالیت، از بزرگ تری  واخد از بخطی ظرهت، ارزش زهجیرى
 .گیرد می جای ارزش صیشتم در ارزش، زهجیرى
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راًبردی اـلاغات ًای صیشتم ًای مدل
راًبردی اـلاغات ًای صیشتم ًای مدل: 

 روابؿ درك بي هي اصت تٍغیفی صاختار یم خكیكت در ،(SIS) راًبردی اـلاغات صیشتم چارچٍب
 .هود می همم اـلاغات فواوری  و رلابتی راًبرد راًبردی، مدیریت بین

ًای مدل از برخی SIS 

 مایلر و پٍرتر چارچٍب-

 تریشی و باهس چارچٍب -

 فارلوز مم پٍرتفلیٍی چارچٍب -

 مطتری  خیات چرخي چارچٍب -
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مایلر و پٍرتر چارچٍب
مایلر و پٍرتر چارچٍب 

 :گیرد می لرار تاجیر تدت IT تٍصؿ ـریق صي بي رلابت داهطمودان، این هظر از

.هود می تغییر هٍین ًای فواوری  ورود با رلابت بي مربٍط مكررات و غوایع صاختار -1

 .گیرهد می پیطی خٍد رلبای از ،IT از اصتفادى با صازماهٌا -2

 .هوود می ایجاد را جدیدی هار و هشب یم ،IT از اصتفادى با صازماهٌا -2
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راًبردی فرغتٌای از مرخلي 5 
هٌا اصاس، این بر

 
:از غبارتود هي ببرهد را اصتفادى هٌایت IT تٍصؿ راًبردی فرغتٌای از مرخلي 5 ـی تٍاهود می ا

ًم اـلاغات ظدت باظود، متنی اـلاغات، بي بالای  ی صفح در هوودگان، غرؽي و مطتریان اگر :اـلاغات ظدن ارزیابی -1
 .اصت بیطتر فرغت بیاهگر بالاتر، ظدت .دارد وجٍد اختمالا   ًم راًبردی ًای فرغت و بالاصت

جیر تدت چگٍهگی از باید صازمان یم :غوػتی صاختار در اـلاغات فواوری  هكض تػیین -2
 
غرؽي خریداران، گرفتن لرار تا

هٌا بي هشبت واهوض دادن هطان راًٌای و بٍدى مفلع IT از رلبا و هوودگان
 
 .بداهد را ا

جیر چگٍهگی تدلیو و تجزیي بیاهگر IT ـریق از رلابتی فرغت ایجاد ًای روش بودی دصتي و ظواصای  ی -3
 
 ًای خلكي پذیری  تا

   .باظد می IT بٍصیلي ارزش زهجیرى

  (... و اـلاغات فروش جدید، مدػٍلات از اغم) IT بٍصیلي جدید هار و هشب یم ایجاد چگٍهگی بررصی -4

یود) IT از خاغو ًای مزیت هشب برای برهامي یم ایجاد -5
 
 .(مدٍر  تنوٍلٍژی  تا اصت مدٍر  صازمان ای، برهامي چوین ایجاد فرا

 از اصتفادى صفح اـلاغات، ظدت .همایود ارزیابی هار، و هشب در را اـلاغات ظدت تا صازد می لادر را مدیران فٍق، چارچٍب
 .هماید می گیری  اهدازى را هار و هشب فرایودًای از پطتیباهی در اـلاغات
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ترصیمی و باهس چارچٍب

ترصیمی و باهس چارچٍب: 

 و زهی چاهي لدرت یػوی پٍرتر رلابتی مزیت غمدى موبع دو برخشب اصت، رلابتی مزیت از (غلتی) صببی چارچٍبی هي مدل این
ی  ی،

 
 :صبب بي زهی چاهي لدرت :ظٍهد می ایجاد بخض پوج بٍصیلي رلابتی، مزیت موابع این هي اصت ظدى هٌادى بوا هارا

 جشتجٍ و تدكیق با مرتبؿ ًای ًزیوي -1

 فرد بي مودػر مدػٍلی ایجاد -2

 ًا ًزیوي تغییر -3

   :صبب بي رلابتی هارای  ی و

ی  ی -1
 
   داخلی هارا

ی  ی -2
 
   صازماهی بین هارا

جیر تدت ظدیدا   تٍاهد می اـلاغات فواوری  تٍصؿ بخض پوج این از هدام ًر هي گردد می ایجاد
 
 .هود تغییر و گیرد لرار تا
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فارلوز مم چارچٍب

فارلوز مم چارچٍب: 

 تدلیو و تجزیي را خٍد بالكٍى و ظدى ریزی  برهامي فػلی، اـلاغاتی ًای صیشتم از ترهیبی تا دًد می امنان صازماهٌا بي چارچٍب این
 .گیرهد بنار IT هاربردًای اهٍاع برای و هماید

هاربردًای IT 

ماهود) باظود داظتي صزای  ی بي هكض اتی، ًای مٍفكیت بي صازمان رصیدن در اصت ممنن هي هاربردًای  ی :بالا بالكٍى تٍان -1
 (ًٍظمود ًای صیشتم

یودى در صازمان راًبردًای برای هي هاربردًای  ی :راًبردی -2
 
صازمان موابع ینپارچي ریزی  برهامي ماهود اصت خیاتی ا

پرصولی وظایف مٍجٍدی، هوترل ماهود دارد بشتگی اهٌا بي صازمان فػلی مٍفكیت هي هاربردًای  ی :اغلی غملیات -3

هوفراهس ماهود هیشت خیاتی بشیار اما اصت مفلٍب و ارزظمود صازمان، مٍفكیت برای خاؽر خال در هي هاربردًای  ی :پطتیباهی -4
 ویدئوی  ی

18azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com 

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



مطتری  زهدگی چرخي چارچٍب 

 مطتری  زهدگی چرخي چارچٍب

ن، اغلی ایدى و اصت مطتریان با روابؿ بر چارچٍب این تمرهز
 
 را خٍد تٍاهد می مطتریاهض بي خاص تٍجي با صازمان یم هي اصت این ا

 .اصت رلابتی مزیت بي دصتیابی هلیدی غامو مطتری  بر تمرهز بػبارتی، هماید متمایز رلبا از

گاًی و گردد برمی تجارت و مطتری  بین ارتباط در مراخلی بي مطتری  زهدگی چرخي
 
ن، بي هشبت ا

 
وری  مٍجب ا

 
 .ظٍد می بیطتر صٍدا

مطتری  خیات چرخي مراخو 

.ظٍهد تبدیو مطتری  بي تٍاهود می ولی هیشتود مطتری  ًوٍز، هي افرادی :بالكٍى مطتریان -1

.دًود می هطان غلالي خدمت یا مدػٍل یم بي هي اختمالی یا بالكٍى مطتریان :دًود می هطان الػمو غنس هي مطتریاهی -2

.برهد می بنار را خدمتی یا مدػٍل خاؽر، خال در هي افرادی :بالفػو مطتریان -3

بي را خریدظان یا و هدارهد لرار فروش ًدف در اصت زیادی مدت چراهي هیشتود مواصبی مطتریان افراد، ایوگٍهي :صابق مطتریان -4
 .اهد بردى رلیب مدػٍلات صمت
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هوودگان غرؽي با ارتباط در را اصاصی گام 12 
یا هي ظٍد مطخع باید مرخلي ًر در و دارهد برمی هوودگان غرؽي با ارتباط در را اصاصی گام 12 مطتریان،

 
 تٍاهد می اـلاغات فواوری  ا

 .خیر یا بگیرد لرار اصتفادى مٍرد رلابتی مزیت بي دصتیابی جٌت

ًا گام: 

مطتری  در هیاز ایجاد -1

ای ظدن مطخع -2 مطتری  هیازً

هوودى غرؽي با مطتری  ارتباط) موبع اهتخاب -3

دادن صفارش -4

خدمات و هالا لیمت پرداخت -5

وردن بدصت -6
 
خدمات و هالا ا

خدمات و هالا پذیرفتن یا ازمٍن -7

مٍجٍدی مدیریت یا هالاًا ترهیب -8

اصتفادى بر هظارت -9

هیاز غٍرت در مػرف بالابردن -10

خدمات و هالا هردن مرتب یا اهتكال -11

(خشابداری ) خریدًا مالی ًای غٍرتدشاب هگٌداری  -12
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راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ریزی  برهامي

 راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ریزی  برهامي: 

یود
 
 ًای برهامي اجرای در ًا صازمان بي هي اصت اـلاغات فواوری  و رایاهي هاربردًای از ای مجمٍغي ظواصای  ی فرا

 می را راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ریزی  برهامي بػبارتی، .هود می همم راًبردی اًداف بي دصتیابی و راًبردی
 و هشب راًبرد از پطتیباهی برای هي اـلاغات فواوری  و اـلاغاتی ًای صیشتم بنارگیری  و ظواصای  ی بػوٍان تٍان
 اـلاغاتی، ًای صیشتم راًبردی ریزی  برهامي اغلی خروجی لذا، .همٍد تػریف اصت، خیاتی صازمان، هار

 .هود همم اش راًبردی اًداف بي رصیدن در صازمان بي تٍاهد می هي اصت اـلاغاتی ًای صیشتم
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ای :راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ریزی  برهامي اصاصی مدٍرً

ای  :راًبردی اـلاغاتی ًای صیشتم ریزی  برهامي اصاصی مدٍرً

صازمان راًبرد و اـلاغاتی ًای صیتم راًبرد هزدیم ارتباط :(Alignement) ًمراصتای  ی -1

 ظٍهد متػٌد اـلاغاتی صیشتم ریزان برهامي هي پیٍهدد می والػیت بي تدلیو زماهی :(Analysis) تدلیو -2
 .ظٍد فٌمیدى و درك بٌتر ًا، فواوری  و ًا رویي فرایودًا، در صازمان داخلی غملیات هي

 ًای اولٍیت در غمٍمی تٍافق یم هي یابد می تدكق ًمناری  زماهی :(Cooperation) ًمناری  -3
 .ظٍد خاغو مدیریت ًای مشئٍلیت و صازی  پیادى بودی زمان برهامي تٍصػي،

improvement) ًا تٍاهمودی بٌبٍد -4 in capabilities): یود تٍاهمودی
 
 در ریزی، برهامي فرا

 .ظٍد می مطخع تغییر، خال در پیطامدًای با تفبیق
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 فكو هٌم

داهؾ ؽیؼتم ًای مطیعیت 
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ؽازماهٌا بعای داهؾ ارزش 
 ؽازماهٌا بعای داهؾ ارزش: 

از و هووط می ایداد ،بیؿتع یادگیعی  و همتع هوتعل ظعیق از را رلابتی مغیت غالبا   امعوزی، مٍفق ًای ؽازمان ‹‹ؽوخ پیتع››اغتكاد بي-
ورهط می بطؽت را ذطیط داهؾ مٍذٍد، داهؾ گظاـتن اـتعاك بي ظعیق

 
 .ا

 وی .داهط می 21 لعن  موبع تعین مٌم هیغ و گظاری  ؽعمایي از پػ ذامػي در ،ذطیط رلابتی مبوای غوٍان بي را داهؾ ،‹‹دراهع پیتع››-
هچي بي ››21لعن  در ؽازماهٌا رلابتی مغیت توٌا هي دارد می  بیان

 
  هي ا

 
ن چگٍهگی و داهوط می ًا›ا

 
 .گعدد بعمی ‹‹ا

دؽتیابی بعای بوابعاین .باـط می صاص بازار یم در ان پایطار مٍفكیت هووطى تػیین ؽازمان، یم موابع موابع، بع مبتوی دیطگاى معابق -
عٍ دو اؽاس، بعاین .دًوط پعورش و ـواؽای  ی را صٍد اؽاؽی و مٌم ًای لابلیت بایط ًا ؽازمان رلابتی، مغیت بي  :دارد وذٍد دارای  ی ه

راًبعدی دارای  ی -1

غیعراًبعدی دارای  ی -2
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غیعراًبعدی دارای  ی /راًبعدی دارای  ی

 بلوط مٍفكیت و پایطار رلابتی مغیت هؼب بي تٍاهوط همی هي ملمٍؽی موابع یػوی راًبعدی، غیع ًای دارای  ی
 .ایوط بعمی صٍبی بي ًطفی چوین غٌطى از راًبعدی، ًای دارای  ی اما هووط، همم ؽازمان مطت

تعین مٌم غوٍان بي ظبیػی موابع و ؽعمایي هار، هیعوی ،زمین هظیع ملمٍس ًای دارای  ی ؽوتی، التكاد در
 و ًا ایطى داهؾ، بي ؽازماهٌا والػی ارزش ،ذطیط التكاد در زالیني در ـطهط می گعفتي هظع در تٍلیط غٍامو
 دارای  ی یم غوٍان بي ؽازماهی داهؾ التكاد، این در و دارد بؼتگی ان هارهوان مغغ در هٌفتي ًای هگعش

 .ـٍد می تلكی راًبعدی
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ای راًبعدی ًای دارای  ی مػیارً
ای  :راًبعدی ًای دارای  ی مػیارً

داهؾ ذظب و گعوًی تفاؽیع .دارد ؽٌم داهؾ در اظلاغات، از صٍد ـضكی تفؼیع بعمبوای ؽازمان در فعدی ًع :بٍدن تكلیط غیعلابو -1
 .دارد بؼتگی گعوى اغضای هلیي افغای  ی ًم  بي

 یا ؽازمان دو ًیچ لظا و ـٍد می بوا ؽازمان، ذمػی تضكف و تدعبیات بفعد موسكع تاریضچي روی ؽازماهی، داهؾ ،این بع غلاوى
 .باـط ینؼان هارهعدـان یا فنع ظعز  هي ـٍد همی یافت گعوًی  ی

عٍ از ؽازماهی داهؾ :بٍدن همیاب -2 عٍ این اهدائیني از و ایط می بطؽت ضموی و قعیر داهؾ مدم هارهوان تدعبیات و داهؾ بي داهؾ ه
 .گعدد می مسؼٍب همیاب لظا ـٍد می هٌادى بوا ؽازمان پیؿین داهؾ بعمبوای و بٍدى وابؼتي ـعهت گظـتي و فػلی

موط -3 یوطًا مسكٍلات، بٌبٍد بي مودع هي ـٍد می ـان زیات ادامي و ًا ؽازمان ماهطن رلابتی باغث ؽازماهی ذطیط داهؾ :بٍدن ارزـ
 
فعا

موطی رلابتی مغیت بي هوط می همم ؽازمان بي ،ذطیط داهؾ بي دؽتیابی در بٍدن پیؿتاز .گعدد می ... و  .هوط پیطا دؽت ارزـ

مٌارت و داهؾ .هیؼت ذایگغیوی لابو هي اؽت ممتاز قلازیت هٍغی همایاهگع ،مػین ًای گعوى افغای  ی ًم :بٍدن ذایگغین غیعلابو -4
ن ؽعغت بي تٍان همی و ـٍد می ایداد افعاد تم تم در

 
  از یا هعد تن حیع را ا

 
 بنار تٍان می صبعى افعاد ظعیق از فكط را داهؾ .گعفت تكٍیع ›ا

 .روهط می ـمار بي ؽازمان ان راًبعدی رلابتی مغیت اقلی موبع ؽازمان، ًع هارهوان لساظ، این از و بعد
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داهؾ ویژگیٌای 

 داهؾ ویژگیٌای: 

  هي اؽت ًٍش و تدعبي مٌارت، ماهوط درؽت اهؼان، مضكٍص تٍاهای  ی موغلي بي داهؾ :اؽت بؿعی  بفعد موسكع تٍان داهؾ،-
یوطى یا زال دربارى لضاوت یا هار اهدام تٍاهای  ی

 
 .هوط می فعاًم افعاد بعای را ا

  غامو دو اه تؼاب این در .هووط می هؼب ،پٍیا تػامو ظعیق از و گٍهاگٍن موابع از را داهؾ افعاد، :پٍیاؽت امعی  داهؾ، اه تؼاب -
   :اؽت مٌم بؼیار

  غامو دو اه تؼاب این در .هووط می هؼب ،پٍیا تػامو ظعیق از و گٍهاگٍن موابع از را داهؾ افعاد، :پٍیاؽت امعی  داهؾ، اه تؼاب -1
   :اؽت مٌم بؼیار

هٌا ؽٍابق و مفعوضات ،وضػیت) ـضكی زمیوي بین تؿابي -2
 
 ؽاصتار، و ـضكی زمیوي بػبارتی، .ـٍد می ـطى تٍقیف زمیوي با (ا

 اؽت دلیو ًمین بي .دارد افعاد ذًوی مفاًیم بي زیادی وابؼتگی داهؾ، هؼب ،تعتیب بطین .ًؼتوط داهؾ هؼب بع مٍجع غامو دو
ی هي  صعی رابعي و اؽت متفاوت افعاد، ذًوی مطلٌای چٍن اؽت دادى یاد اظلاغات دیگعی  بعای و داهؾ موغلي بي فعادی بعای گغارـ
 .هطارد وذٍد مضتلف افعاد در داهؾ صلق با اظلاغات و ًا دادى بین
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داهؾ ویژگیٌای 

ـضكی .گعدد می مسؼٍب مٍلط امعی  داهؾ، اؽت، بُػطی تم والػیتی یا و بُػط بطون هي ًا دادى غلیعغم :اؽت مٍلط و زایا امعی  داهؾ-
 .بپعدازد والػیتٌا و امٍر  هاربعد و تٍضیر هؿف، اهتغاع، دؽتناری، بي تٍاهط می اؽت بعصٍردار داهؾ از هي

از داهؾ، مٍرد در ـٍد می اؽتفادى ‹‹لعػي››وازط از هي اظلاغات و ًا دادى بعصلاف :اؽت پیچیطى و مبؼٍط امعی  داهؾ، -
 و بٍدى پیچیطگی با ًمعاى ان، گؼتعدگی ایوعو  از .مدغا لعػات هي هي دارد یافتي ؽازمان اظلاغات بي اـارى و ـٍد می اؽتفادى ‹‹مدمٍغي››

ن فعاگیعی 
 
 .اؽت بَع زمان ا

یط می بطؽت غمو و هار ظعیق از داهؾ، -
 
ن بٌتعِ  دادن اهدام و غمو ظعیق از هاری  داهؾِ  :ا

 
مٍصتي و هؼب هار، ا

 
 .ـٍد می ا

داهؾ صكٍص در ولی ـط صٍاًوط موتكو ازتمالا   ه تب و چاپ ی وؽایو ظعیق از قعیر داهؾ :اؽت داهؾ ایداد ؽاز زمیوي گ فتگٍ، -
ن تفؼیع و داهؾ صلق بعای تػامو و ارتباط بعلعاری  بي هیاز تلٍیسی، و ضموی

 
 .اؽت ا
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 داهؾ مطیعیت مفٌٍم

 داهؾ مطیعیت مفٌٍم: 

یوط
 
وری، ذمع فعا

 
تٍزیع و دارد وذٍد هي ذاًای  ی از ؽازماهی ًای تدعبي و ًا تضكف ؽازی  ذصیعى و ؽازماهطًی ا

حٍ هارهوان غملنعد و ادراهات تغییع و بٌبٍد بي تٍاهط می ذاًائیني در اهٌا درامط ایداد یا ؽازمان مضتلف ؽع
 .گٍیوط داهؾ مطیعیت را هوط، همم ؽازمان بعای ارزش ایداد هلی، بعٍر  و بیؿتع
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 درك بي بضؿیطن بٌبٍد بعای ًا ؽازمان غمو مٍرد راًبعدًای 
داهؾ مطیعیت

 داهؾ مطیعیت درك بي بضؿیطن بٌبٍد بعای ًا ؽازمان غمو مٍرد راًبعدًای:

مطى بطؽت داهؾ هي اؽت این بیاهگع رورینعد این :(codification) تطوین -1
 
یا اهبار یم در افعاد از ا

.داد لعار مدطد اؽتفادى مٍرد و داـت دؽتعؽی ان بي بتٍان هي ـٍد می هگٌطاری  و ؽازماهطًی هسٍی بي مضغن 
هؼب داهؾ قازب ـضف از داهؾ ان، در هي ـٍد گعفتي هظع در روـی بػوٍان تٍاهط می ًمچوین راًبعد این
 .ماهط می بالی ؽازمان در وی داهؾ ؽازمان، از ـضف ان رفتن با بعٍریني ـٍد می
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ؽازی  ـضكی

 بین گ فتگًٍای و تػامو ظعیق از داهؾ گظاـتن اـتعاك بي بع :(personalization) ؽازی  ـضكی -2
.اؽت متمعهغ ـضكی

هٍـط می داهؾ مطیعیت .اؽت ان مؤجع اهتؿار و قعیر داهؾ بي ضموی داهؾ تبطیو داهؾ، مطیعیت ًطف 
ًای روش در هٌفتي داهؾ هارهوان، ذًن در مٍذٍد ًای داهؾ مطیعیتی، ًای تنویم و ًا روش از اؽتفادى با

 بكٍرت تا بعؽاهط جبت بي و همٍدى هؿف را .... و بیوؿٌا ،غكایط و معاودات در بنارگعفتي ـضكی داهؾ هامن تٍب،
 .باـط فػلی داهؾ ارتكاء هیغ و ًا هیفیت و فعایوطًا بٌبٍد ذٌت در اؽتفادى لابو و اـنار
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داهؾ تبطیو

داهؾ تبطیو

 (پظیعی  ذامػي) ضموی داهؾ بي ضموی داهؾ از -1

 (ؽازی  بیعوهی) قعیر داهؾ بي ضموی داهؾ از -2

 (ؽازی  اهتؿار یا تعهیب) قعیر داهؾ بي قعیر داهؾ از -3

(ؽازی  دروهی) ضموی داهؾ بي قعیر داهؾ از -4
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داهؾ تبطیو

یوط این هي اؽت دیگع قٍرت بي قٍرتی از داهؾ تبطیو داهؾ، مطیعیت اًطاف از ینی
 
 .گٍیوط داهؾ تبطیو را فعا

 ـیٍى بي و تمعیوات و تدعبیات در مؿارهت ظعیق از ضموی داهؾ بي ضموی داهؾ تبطیو :(socialization) پظیعی  ذامػي -1
ا و هوفعاهؼٌا در ـعهت اؽتعازت، زماهٌای در هارهوان بین تػامو ـاگعدی، –اؽتاد تػلیم  ؽمیوارً

ـنار، یا قعیر داهؾ بي ضموی داهؾ تبطیو :(externalization) ؽازی  بیعوهی -2
 
 ضموی داهؾ اظٌار و بیان ظعیق از ا

 مؼتوطؽازی  یا گغارش یم هظیع دیگعان از اؽتفادى بموظٍر 

 ؽازمان تمام در داهؾ بنارگیعی  اقلی روش هي قعیر داهؾ بي قعیر داهؾ تبطیو :(combination) تعهیب یا اهتؿارؽازی  -3
 .ـٍد می ذطیط داهؾ ایداد باغث و بٍدى

 و پاؽش در را داهؾ ؽازد می لادر را هارهوان هي ضموی داهؾ بي قعیر داهؾ از تبطیو :(internalization) ؽازی  دروهی -4
عٍ این .بنارگیعهط اهعا بتٍاهوط دارد لازم را داهؾ هاربعد هي مؿنلی زو یا مٍفكیت بعای هي هووط اذغام ای گٍهي بي صٍد رفتار از تبطیو ه
 .گیعد می قٍرت تدعبیات مؼتوطؽازی  و هعدن بیان دادن، اهدام مطد بي و یادگیعی  فعایوط ظعیق
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داهؾ مطیعیت فعایوط

داهؾ مطیعیت فعایوط

داهؾ صلق -1

داهؾ هؼب -2

داهؾ هُطبوطی -3

داهؾ ذصیعى -4

داهؾ اهتكال -5

داهؾ هاربعد -6
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داهؾ صلق
:داهؾ صلق -1

 فعایوطی ؽازماهی داهؾ صلق .اؽت ذطیط فعایوطًای ایداد و ًم از ذطا لٍاغط تعهیب ،ذطیط الگًٍای ـواصت ،ذطیط ایطى ایداد ـامو
 داهؾ تٍلیط بعای فؿاری  اًعم مسیعی، هووطى تٌطیط هیعوًای .یابط می ذعیان ؽازماهٌا بین بلني ؽازمان درون در توٌا هي و بٍدى پایان بی

 موابع بنارگیعی  والع، در اهعباق .ـط صٍاًط مٍاذي مؿنو با زیاتؾ ادامي هطًط وفق ،تغییعات با را صٍد ؽازمان، اگع زیعا ًؼتوط
 .باـط می ذطیط ًای روش بي مٍذٍد
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داهؾ هؼب

  :داهؾ هؼب -2

هٌا اغتباربضؿی و داهؾ و اظلاغات دادى، ذؼتدٍی با معزلي این
 
 ـطى هؼب لبلا   هي داهؿی از .ـٍد می ـعوع مضتلف موابع ظعیق از ا

 .ـٍد می اؽتفادى صارذی موابع بٍیژى داهؾ، هؼب موابع بٌتع ریغی  بعهامي و بوطی ظبكي بعای اؽت
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داهؾ کُطبوطی

:داهؾ هُطبوطی-

 بعای داهؾ بي دادن ـنو بػبارتی .باـط اهتكال و دؽتعؽی لابو هي  مضتلفی اـنال و لالبٌا در داهؾ لعاردادن فعایوط از غبارتؼت-
ن ارائي و همایؾ

 
.داهؾ از مدطد اؽتفادى بموظٍر  ا

 اظلاغات و ًا دادى ـامو اؽت ممنن هلیطی ًای ورودی .اؽت داهؾ هلیطی ًای صعوذی و ًا ورودی تؼضیع ـامو داهؾ ًای هكؿي
ات، داصلی، مطارك اؽت ممنن هلیطی ًای صعوذی .باـوط .... و هٍـتاری  یا گ فتاری  ارتباظات صاص؛  .باـوط.... و پژوًؿی مكالات گغارـ
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داهؾ هطبوطی

   :داهؾ هطبوطی در اؽاؽی اقو چٌار-

هچي) داهؾ راًبعدی اًطاف تػیین -1
 
ن بي رؽیطن بعای داهؾ هي ا

 
 (ـٍد می هؼب ا

 .ًؼتوط ضعوری  ؽازمان، راًبعدی اًطاف بي رؽیطن بعای هي مٍذٍد ًای داهؾ ـواؽای  ی -2

هٌا بٍدن ؽٍدموط و مفیط تػیین بموظٍر  مٍذٍد داهؾ ارزیابی -3
 
 ا

 داهؾ تٍزیع و تطوین بعای ابغاری  تػیین -4
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داهؾ ذصیعى

   :داهؾ ذصیعى -4

 ؽیؼتم و بوطی بٍدذي ًای ؽیؼتم مٍذٍدی، هوتعل لبیو از اظلاغاتی مضتلف ًای ؽیؼتم ؽازماهٌا بیؿتع
 داهؾ و اظلاغات بعای را ًای  ی ؽیؼتم چوین اما دارهط، ؽضت زكایق یا ًا دادى ؽازی  ذصیعى بعای اداری  ًای
 ًای دادى .هطارهط هعم داهؾ و اظلاغات بعای را ًای  ی ؽیؼتم چوین اما دارهط، ؽضت زكایق یا ًا دادى .هطارهط هعم

 .هوط می پیطا اهتكال ًمناران هٍچم گعوى یم از بیؾ بي هطرت بي هاری، زمیوي در هارهوان تٍؽط ـطى ایداد
  بعای و الن تعوهیم بكٍرت ولایع و تدعبیات هي افتط می اتفاق زماهی بیؿتع ؽازماهی، یادگیعی  هي مػتكطهط هارهوان

یوطى معاذػات
 
 .ـٍهط ذصیعى ،ا
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داهؾ ذصیعى

:داهؾ اهتكال -5

یوطی
 
ن ظی هي اؽت فعا

 
یادگیعی  ،ظعیق این از و هوط می تكؼیم اغضاء میان را صٍد اظلاغات و داهؾ ؽازمان، یم ا

 بعای زیاتی ـعط پیؾ ؽازمان، داصو در داهؾ اهتكال .اورد می بٍذٍد را ذطیطی درك یا داهؾ و دادى ارتكاء را
 .هوط اؽتفادى ان از تٍاهط می ؽازمان هي اؽت تداربی و ایداد
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داهؾ اهتكال غمطى راًبعدًای
:داهؾ اهتكال غمطى راًبعدًای

اؽواد لالب در ذمػی داهؾ ؽیؼتم یا پایگاى بي متضكف افعاد داهؾ و اظلاغات اهتكال :ذمع بي فعد اهتكال -1
 .باـط دیگعان دؽتعس در تٍاهط می زمان ًع هي

ی ًای دورى ـاگعدی، –اؽتاد روش بي اهتكال :فعد بي فعد اهتكال -2 مٍزـ
 
 .... و موط هظام ا
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داهؾ هاربعد

:داهؾ هاربعد -6

بي اهٌا هعدن اضافي و تدعبیات بٌتعین تؼضیع هي بٍدى معزلي تعین مٌم هیغ و داهؾ مطیعیت فعایوط در هٌای  ی گام
 رلابتی، مغیت .ـٍد دادى لعار دیگعان دؽتعس در بتٍاهط ایوطى در هي بعٍری  اؽت داهؾ مطیعیت هارهعدًای

بي هي اؽت ًای  ی ؽازمان بي متػلق بلني ـٍد همی دارهط، را داهؿی دارای  ی بٌتعین هي ؽازماهٌای  ی هكیب
 .هووط می اؽتفادى غمو در صٍد، داهؾ از قٍرت بٌتعین
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داهؾ مطیعیت ًای ؽیؼتم
 

داهؾ مطیعیت ًای ؽیؼتم (KMS): Knowledge Management System 

وری، ذمع ،ایداد بي همم ذٌت IT بنارگیعی  ـامو
 
 ؽازمان یم داصو در اظلاغات و داهؾ گظاـتن اـتعاك بي و ؽازی  ذصیعى هعدن، معتب ا

 ؽازمان اًطاف بي دؽتیابی از پؿتیباهی ذٌت داهؾ، گظاـتن اـتعاك بي و مطیعیت ًطفؾ اؽت اذتماغی – فوی ؽیؼتم یم هي ؽیؼتم این .اؽت
وگ، لبیو از ؽازماهی ویژگیٌای ؽازمان، فنعی  ؽعمایي داهؾ، صٍد گیعهطى دربع اذتماغی – فوی دیطگاى .اؽت  از بعصی هیغ و ًا رویي و ؽیاؽت فعً
 داهؾ هارهوان، ذًن در مٍذٍد داهؾ مطیعیتی، ًای تنویم و IT از اؽتفادى با ًا ؽیؼتم این .اؽت الن تعوهینی اهتكال و ذصیعى ؽیؼتم اـنال
ـنار بكٍرت تا رؽاهط می جبت بي و همٍدى هؿف را ... و ًا بیوؾ ،غكایط و معاودات در و رفتي بنار ـضكی داهؾ هامن تٍب، ًای روش در هٌفتي

 
 و ا

یوطًا بٌبٍد ذٌت در لاؽتفادى لاب
 
 .باـط فػلی داهؾ ارتكاء وهیغ هیفیت و فعا

 از ینی غوٍان بي IS/IT بوابعاین دارد یعوهار داهؾ با بیؿتع اظلاغات، بدای هي اؽت IS/IT یافتي تنامو ـنو والع، در داهؾ مطیعیت
یط می زؼاب بي داهؾ مطیعیت مٌم زیعؽاصتٌای

 
 .ا
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داهؾ مطیعیت در IS/IT هكؾ

هكؾ IS/IT داهؾ مطیعیت در: 

صعین هاربعد صاظع بي توٌا ای پعوژى ًیچ و هیؼت داهؾ مطیعیت للب صٍد، صٍدی بي اظلاغات فواوری 
 
 فواوری  ا

داهؾ مطیعیت در را پؿتیبان هكؾ فكط اظلاغات فواوری  .ـٍد همی داهؾ مطیعیت پعوژى بي تبطیو اظلاغاتی ًای
اما هوط همم اظلاغات هعدن پیطا در افعاد بي تٍاهط می IT .هیؼت داهؾ هووطى تامین توٌای  ی بي IT .هوط می ایفا
 .صیع یا ًؼت اهٌا صاص هیاز با معتبط و متواؽب اظلاغات، ایا هووط تػیین بایط هي ًؼتوط افعاد صٍد این
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داهؾ مطیعیت ًای هؼو
   داهؾ مطیعیت ًای هؼو

 (مسٍر  تنوٍلٍژی  یا مطار فواوری  دیطگاى) داهؾ مطیعیت اول هؼو -1

 (مطار اهؼان دیطگاى) داهؾ مطیعیت دوم هؼو -2
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مطار فواوری  دیطگاى
:مطار فواوری  دیطگاى -1

یوطًای در چوطاهمٌمی هكؾ اهؼان ،دیطگاى این بعاؽاس
 
یوطًای مضكٍقا   داهؾ، مطیعیت فعا

 
تكٍرات .هطاـت داهؾ اهتؿار و صلق فعا

 :ؽیؼتم این پعدازان هظعیي

 .هعد صٍاًط صلق ذطیط داهؾ ،IT پیؿعفتي تدٌیغات در گظاری  ؽعمایي-

هیط هي اؽت اظلاغاتی ًای ؽیؼتم روینعد داهؾ، مطیعیت بي روینعد -
 
ن غمطى تا

 
وری  ذمع بع ا

 
هٌا ذصیعى و ًا دادى ا

 
 پایگاًٌای در ا

 .اؽت ای رایاهي

 هگاًؿان و اؽت فواوری  دربارى داهؾ مطیعیت هي هووط می تكٍر  بػبارتی، داهوط می اظلاغات فواوری  را داهؾ مطیعیت مسعك غامو -
 .ـٍد می اغاز رایاهي از داهؾ مطیعیت بي

 .اهط هعدى فعامٍش را اؽت یادگیعهطى ؽازمان یم صلق بي همم هي داهؾ مطیعیت اقلی ًطف اهٌا -

ن با معتبط افغاری  ؽضت زیعؽاصت و افغار هعم از متؿنو ای مدمٍغي از غبارتؼت داهؾ مطیعیت ًای ؽیؼتم فوی، روینعد بعظبق
 
 هي ا

ای از ان گظاری  اـتعاك افغایؾ و داهؾ بي ازاداهي دؽتعؽی ظعیق از  .هوط می زمایت ؽازماهی یادگیعی  و بَع داهؾ هارً
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فوی روینعد ـنؼت دلایو مٌمتعین
:فوی روینعد ـنؼت دلایو مٌمتعین

هیط -1
 
فواوری  بع مبتوی راًٌای بع زط از بیؾ تا

در داهؾ بنارگیعی  و اهتؿار صلق، و یادگیعی  بین ارتباط صكٍقا   داهؾ، مطیعیت اهؼاهی بُػط بي تٍذي غطم -2
 ؽازماهی و گعوًی فعدی، ؽعر
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مطار اهؼان دیطگاى
:مطار اهؼان دیطگاى -2

 ًمي از و اذتماغی و اهؼاهی غٍامو بي بایط هي بعدهط پ ی مسككان داهؾ، مطیعیت در مطار فواوری  روینعد ـنؼت با
 .ـط مععح  مطار اهؼان داهؾ مطیعیت روینعد لظا ـٍد، بیؿتعی  تٍذي داهؾ مطیعیت فعایوط در اهؼان هكؾ مٌمتع

فعایوطًای در را اقلی هكؾ اهؼان، اظلاغات، فواوری  بٍیژى پیؿعفتي فواوری  از اؽتفادى ضمن ًا ؽیؼتم این در
مطیعیت و اهؼاهی موابع مطیعیت اهؼان، بین مضتلف ًای ـیٍى بي ـٍد می هٍـؾ و باـط می دار غٌطى داهؾ
 .ـٍد بعلعار بیؿتعی  ارتباط داهؾ
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  فواوری  داهؾ مطیعیت ًای ضػف پٍـؾ اقلی راًبعدًای
مطار

 مطار فواوری  داهؾ مطیعیت ًای ضػف پٍـؾ اقلی راًبعدًای

 فوی – اذتماغی روینعد اتضاذ -الف

 غمو گعوًٌای از اؽتفادى –ب
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فواوری  داهؾ مطیعیت ًای ضػف پٍـؾ اقلی راًبعدًای
مطار
عٍ ؽي داهؾ، مطیعیت ؽیؼتم یم در راًبعد این بعاؽاس :فوی – اذتماغی روینعد اتضاذ –الف  :دارد وذٍد زیعؽاصت ه

داهؾ بع مبتوی فواوری  -1

هارهعد بع مبتوی ًای فواوری  -2

تضكف بع مبتوی ًای فواوری  -3

 ماهوط بیعوهی و دروهی ذیوفػان اهؼان، از مككٍد .ـٍد می مسؼٍب داهؾ مطیعیت ًای ؽیؼتم اقلی بضؾ اهؼان راًبعد، این در
 .اؽت مٌمتع ًمي از هارهوان هكؾ ولی اؽت گظاران لاهٍن و هووطگان غعضي ،مؿتعیان ،مالنین هارهوان،

 هكعي از .دارد تػٌط صاص، ؽازماهی مؼائو یا هاری  ًای ـیٍى بي هؼبت هي اؽت گعوًی غمو، گعوى :غمو گعوًٌای از اؽتفادى –ب
از ینی .ـٍد می گظاـتي اـتعاك بي و صلق ؽازماهی، داهؾ اهٌا، ظعیق از هي ًؼتوط گعوًٌای  ی داهؾ، گعوًٌای داهؾ، مطیعیت هظع

   .اؽت صٍردى گعى اهٌا غمو با یادگیعی  و ًطف مػوی، هي اؽت ان غمو گعوًٌای ویژگیٌای
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ی  ی غمطى دلایو از
 
غمو ًای گعوى هارا

ی  ی غمطى دلایو از
 
 :غمو ًای گعوى هارا

 .دًط می افغایؾ را موابع مبادلي و بٍدى اغتماد بعپایي ًا گعوى این گیعی  ـنو -1

 .اؽت هٌفتي هووط می تػعیف افعاد هي ًای  ی لكي لای لابي در ضموی داهؾ -2
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ؽئٍالات؟
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 فؽو دًم

الن تسوهینیهضب و هار طیضتم ًای 
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ای الن تسوهیم بازارً
ای  :الن تسوهیم بازارً

 .دارد طسوهار طازماهٌا بین در و طازمان دادو در ارزش تٍزیع با هي اطت فسوغورى و دسیراران بین درمات و هالا تبادل بسای مناهی بازار،
 .غٍد گسفتي هظس در ارزش ًای زهجیسى از ای مجمٍغي غوٍان بي تٍاهر می بازار ًس طازماهی، دیرگاى از

ارزش ًای زهجیسى 

 .هور می تٍلیر را درمات یا هالا یم هي اطت ًم بي وابضتي ًای فػالیت از ای مجمٍغي :طازمان دروهی ارزش زهجیسى -1

ن، بٍاطكي هي اطت وابضتي بٌم ًای فػالیت از ای مجمٍغي :غسؿي زهجیسى -2
 
 از درمات، و هالا تٍلیر بسای را هیازش مٍرد موابع طازمان، ا

مین دیگس طازماهٌای یا و ًا گسوى افساد،
 
 .هور می تا

ن، بٍطیلي هي اطت وابضتي بٌم ًای فػالیت از ای مجمٍغي :معتسی  زهجیسى -3
 
 .فسوغر می معتسی  بي را درماتظ و هالا طازمان، ا

مین) غسؿي زهجیسى و معتسی  زهجیسى تسهیب از طازمان، یم دارجی ارزش زهجیسى :تٍجي
 
ن (تا

 
یر می بٍجٍد طازمان ا

 
 .ا

 .گٍیور ‹‹تجارت››را ارزش ًای زهجیسى بین ارزش، تبادل :تٍجي
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ای الن تسوهیم بازارً

ن، در هي اطت ای محرودى ،الن تسوهیم بازار
 
 بین الن تسوهیم ًای پسدازش قسیق از درمات و هالا مبادلي .هوور می ملالات الن تسوهیم بكٍر  را ًمریگس فسوغورى، و دسیرار طازماهٌای ا

 .غٍد می اهجام اهٌا بي مسبٍط مالی مؤطضات هیش و فسوغورى و دسیرار

 الن تسوهیم هار و هضب (E.B): E.Business 

ای دادو ًای فػالیت بي .اطت الن تسوهیم تجارت از فساتس ،الن تسوهیم هار و هضب لزا باغر دولتی یا و تجاری  تٍاهر می هي غٍد می گ فتي الن تسوهیم هار و هضب ،الن تسوهیم بازارً
 .گٍیور الن تسوهیم هار و هضب را طازماهی اًراف بي دطتیابی جٌت ًا، غسهت و طازماهٌا در هار و هضب ًای غنو تمامی هسدن الن تسوهینی فسایور بػبارتی

الن تسوهیم تجارت (E.C): E-Commerce

 .گٍیور الن تسوهیم تجارت را اهضتساهت و ایوتساهت ،ایوتسهت از اغم ارتباقی، ًای غبني بسروی درمات و هالا با مستبف اقلاغات مبادلي و فسوش ،دسیر

یور
 
ن در هي اطت فواوری  و طٍم قسف فسوغورى، ،دسیرار جشء چٌار تػامو بیاهگس الن تسوهینی تجارت فسا

 
از (... و اغتباری  و مالی مؤطضات باهنٌا، ماهور) طٍم قسف و فسوغورى ،دسیرار ا

 .غٍهر می متؽو ینریگس بي غٍد، می حمایت اقلاغات فواوری  بٍطیلي هي الن تسوهیم بازار یم قسیق
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ای  الن تسوهیم تجارت در اطاطی فاه تٍرً
 ای  :الن تسوهیم تجارت در اطاطی فاه تٍرً

 در طشای  ی بي هكظ مٍلع بي پاطذگٍی  ی و غمو طسغت الن تسوهینی، تجارت رلابتی دهیای در :غمو طسغت -الف
 .دارد بازار طٌم هضب

 هكظ معتسیان رؿایت جلب و غسهت بكای تـمین در پزیسی  وفق و اهػكاف لابلیت :(اهكباق) پزیسی  وفق -ب
 .غٍهر می دروهی و بیسوهی تغییسات مكابو در طازمان بٌتس پاطذگٍی  ی و پٍیای  ی امنان باغث و هوور می ایفا ای غمرى

پزیس امنان همی، زمان مرت در مذتلف ًای غسهت درمات و هالاًا مكایضي امنان ،ایوتسهت وجٍد با :هیفیت -ج
 ادتیار در تس پایین لیمت و بٌتس هیفیت با را درمات و محؽٍلات هي اطت پیسوز غسه تی ،میان این در و اطت

 .دًر می لسار معتسیان
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رلابتی مشیت هضب

طارماهٌا بسای الن تسوهینی تجارت در رلابتی مشیت هضب مساحو:   

غوای  ی :مٍجس افساد وجٍد -1
 
  IT مٌارتٌای از مؤجس اطتفادى داهظ و جریر ًای فواوری  با افساد ا

ن مػسفی و طازمان بسای داص طایت وب قساحی :وب در اولیي حـٍر  -2
 
 فسوش تسفیع ابشار و تبلیغات قسیق از معتسیان بي ا

ن قسیق از هي اطت لازم طادتاری  قساحی ایوتسهتی، فسوش و دسیر بس غلاوى :اقلاغاتی طادتار ایجاد -3
 
 بي راحتی بي بتٍاهور هارهوان ا

 .باغور داغتي دطتسطی هیاز مٍرد زمان در هامو و لازم اقلاغات

 ... و معتسیان هوورگان، غسؿي با ارتباط بموظٍر  و ایوتسهت قسیق از طازمان بسای دارجی غبني یم ایجاد :یافتي گضتسش طازمان -4

 هوورگان مساجػي و معتسیان غوادتی جمػیت ویژگیٌای و ًا دٍاطتي غلائق، با طازمان طایت وب همٍدن طازگار :هار و هضب در تحٍل -5
 اقمیوان تا گیسد ؼٍرت بایر ًا فسایور مجرد مٌورطی مسحلي، این در) طایت وب بي مساجػي افشایظ بسای لازم ظسفیت و لابلیت ایجاد و

وردى هیش غسهاء و معتسیان ًای دٍاطتي و الشامات دادلی، هارای  ی تحكق بس غلاوى هي غٍد حاؼو
 
 (اطت غرى بسا

یر می در طازمان تجاری  ًای طیتم ینپارچي و هاپزیس جرای  ی بذظ بؽٍرت وب، و ایوتسهت مسحلي، این در :راًبسدی تحٍل -6
 
 مسحلي در .ا

  تػسیف جٌت را الن تسوهینی غایضتگی .دًر لسار بازاهریعی مٍرد را طازمان هار و هضب ماًیت بایر طازمان مریسیت ،اطتساتژیم تحٍل
ن واز دًر لسار اطتفادى مٍرد غرى، غسؿي محؽٍلات مجرد

 
 بٌسى اش تجاری  غسهای و معتسیان با دٍد روابف بٌبٍد جٌت در را غایضتگی ا

 .یابر دطت طازمان بسای پایرار رلابتی مشیت بي تا ببسد
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الن تسوهینی تجارت اهٍاع
الن تسوهینی تجارت اهٍاع: 

ن در هي اطت الن تسوهیم تجارت از هاربسدی :(B2B) تجاری  مٍطضات یا تجاری  مٍطضات تجارت -1
 
 دٍد بین مبادلات اهجام بي مٍطضي چور یا دو ا

  ًای فػالیت ،تٍزیع هاهالٌای مریسیت مٍجٍدی، مریسیت غسؿي، زهجیسى مریسیت ،هیاز مٍرد اللام تٌیي و دسیر لبیو هاز ًای  ی فػالیت .پسدازهر می
 .اهر دطتي این از الن تسوهینی تجارت ًای فػالیت از حجم بیعتسین .هٍغور این از پعتیباهی و پسدادت مریسیت فسوش،

 بسدف بؽٍرت را دٍد هالاًای هي اطت فسوغورگان با هوورگان تٍلیر از اهبًٍی غامو مرل، این :(B2C) معتسیان با تجاری  مٍطضات تجارت -2
 ًای هارت قسیق از طپص و دسهر می دارهر هیاز هي را اللامی و هوور می جضتجٍ را هالاًا بي مسبٍط اقلاغات بسدف، بؽٍرت معتسیان .فسوغور می

ن وجٍى اغتباری،
 
ای بسدف، فسوغی دسدى .هوور می پسدادت را ا ای) .هٍغور این از بسدف درمات و ًا پستال ،الن تسوهیم بازارً  الن تسوهینی، بازارً

درس یم قسیق از غذؽی ًای مغازى از ای مجمٍغي
 
 (باغر می ًضتور، دطتسطی لابو جٌاهی گضتسدى غبني بسروی معذػ ا

  یا هالا ارائي جٌت غسه تٌا و دارهر می اغلام داص، درمات یا هالا بسای را دٍد هیاز معتسیان مٍرد، دراین :(C2B) مؤطضات با معتسی  تجارت -3
 .پسدازهر می رلابت بي ًم با معتسیان بي درمات

 .فسوغور می ینریگس بي را دٍد درمات یا هالا ،معتسیان حالت، این در :(C2C) متعسی  با معتسی  تجارت -4

ای دولتی، ًای موالؽي هظیس گٍیور را دولت با تجاری  مؤطضات میان روابف الن تسوهینی اهجام :(B2G) دولت با تجاری  مؤطضات تجارت -5  هیازً
 ... و دولتی

یوری بي :(M-Commerce) ًمساى تلفن تجارت -6
 
ن در هي غٍد می گ فتي فسا

 
 اطتفادى با و ًمساى تلفن مذابساتی غبني قسیق از تجاری  مبادلات ا

 .غٍد می اهجام ًمساى تلفن ًای گٍغی هظیس مٍبایلی اقلاغات یا ارتباط پسدادت، ابشار از
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E-Government :الن تسوهیم دولت
الن تسوهیم دولت: E-Government

 بي غٌسوهران دطتسطی افشایظ بموظٍر  اقلاغاتی ًای فواوری  و ًا طیضتم از اطتفادى بي ًا دولت گسایظ بیاهگس الن تسوهیم دولت
 هسدى ًمٍار الن تسوهینی دولت بنارگیسی  جٌت را زمیوي الن تسوهینی، تجارت هي دًر می هعان غٍاًر .اطت دولتی درمات و اقلاغات

 .اطت

یوری الن تسوهینی دولت
 
ای رایاهي غبني بٍطیلي را ًایعان دولت از را دٍد ًای دٍاطتي و مكالبات جامػي، یم غٌسوهران هي اطت فسا

.هور می دهبال

هیر مٍرد اؼٍل
 
 :الن تسوهیم دولت اطتكسار زمیوي در تا

غٌسوهران گشیوظ و طلیكي بساطاس درمات ارائي -1

ان درمات و دولت بیعتس گزاغتن دطتسس در -2

اجتماغی یادگیسی  -3

اقلاغات مضئٍلاهي ارائي -4

مر و مؤجس بكٍر  اهضاهی موابع و اقلاغات فواوری  از اطتفادى -5
 
هارا

 و حكیكی غٌسوهران بین ارتباط بٌبٍد بسای دولت طٍی از پایرار تػٌری›› الن تسوهیم دولت هي گسفت هتیجي تٍان می اؼٍل این بساطاس
مر بكٍر  و مواطب ًشیوي با اقلاغات و داهظ اهبٍى درمات ارائي قسیق از غمٍمی ًای بذظ

 
 .‹‹اطت هارا
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الن تسوهینی دولت اهٍاع
الن تسوهینی دولت اهٍاع:

 غٌسوهران و دولت طادتن تٍاها بس و غٍد می اطتفادى جامػي افساد بي اقلاغات و درمات ارائي بسای والع در :(G2C) غٌسوهر با دولت تػاملات -1
عٍ تسین گضتسدى و تسین مٌم مرل این .دارهر تمسهش الن تسوهینی و هارامر غیٍى بي ینریگس با اقلاغات تبادل جٌت عٍ این تمسهش .اطت تػاملات ه  بس دولت ه
 .اطت دولتی الن تسوهینی درمات ارائي بسای یافتي طادت افشاری  هسم ًای بضتي تٌیي و بسمحٍری  هار

عٍ این :(G2B) تجاری  مٍطضات با دولت تػاملات -2 وری  جمع و ًا ًشیوي هاًظ جٌت ًا دولت بسای تٍاهای  ی ایجاد بس ازتػاملات، ه
 
 اقلاغات بٌتس ا

ا بذسد، تجاری  مٍطضات از را اللامی تا اورد می فساًم را امنان این دولت بسای و دارد تمسهش  اجسبذظ غیٍى بي را تجاری  مبادلات و همایر پسدادت را فاه تٍرً
 .دًر اهجام تس ًشیوي هم و تس

عٍ این :(G2G) دولت با دولت تػاملات -3 ی  ی بٌبٍد جٌت دولت ه
 
 با دولت تعنیلات بین و ینریگس با دولتی تعنیلات بین اقلاغات تبادل هارا

عٍ این .هور می تلاش دارجی ًای دولت  .گیسد می اهجام بالا امویت ؿسیب با دؽٍؼی ًای غبني بسروی بیعتس ان، بٍدن محسماهي دلیو بي تػاملات ه

.G) دولتی غیس طازماهٌای با دولت تػاملات -4 to non profit organization): عٍ این در  غیس طازماهٌای اقلاغات دولت، تػاملات، ه
 .طازد می بسلسار را لازم روابف و تامین را اجتماغی طازماهٌای و طیاطی احشاب اهتفاغی،

عٍ این در :(G2E) هارمور با دولت تػاملات -5 مٍزش دولتی هارموران بي درمات ارائي بٌتس چي ًس اهجام ًای غیٍى تػامو، از ه
 
 و غٍد می دادى ا

عٍ این بي .همایور پیرا دطتسطی ... و اغكای  ی تضٌیلات غغلی، جریر اقلاغات بي تٍاهور می دؽٍؼی، ًای غبني دیگس و ایوتسهت از اطتفادى با هارموران  ه
 .غٍد می گ فتي هیش دروهی هارای  ی و اجسبذعی با دولت الن تسوهینی، دولت از
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الن تسوهینی دولت اؼلی اًراف 

 الن تسوهینی دولت اؼلی اًراف: 

 ددالت دولت،برون طسیع پاطخ قسیق از مٍجس هحٍى بي غٌسوهران بي دولتی درمات و هالا ارائي یػوی :ؼف در هي و بسدف معتسیان ایجاد -1
 .دولتی رطمی مكامات

  .غٍد می حنٍمت ارهان در پاطذگٍی  ی و غفافیت مٍجب مسدم، بسای دطتسطی لابو اقلاغات طازی  فساًم :مكلٍب حنٍمت تكٍیت -2
ای بي و بٍدى هیش جامػي العار تسین محسوم پاطذگٍی تٍاهر می دولت روش، این با ًمچوین هٌا هیازً

 
 .یابر دطت ا

  درگیسی  بسای ًا بذظ تمام از غٌسوهران، مضتكیم معارهت بسای بیعتسی  فسؼت ،الن تسوهیم دولت اطتكسار با :مسدمی معارهت افشایظ -3
یور در تس فػال

 
یر می بٍجٍد دولت طازی  تؽمیم و ًا طیاطت وؿع فسا

 
 .ا

ی  ی و وری  بٌسى بٌبٍد -4
 
ا اهجام روش :هارا  .گسدد می بیعتس جٍی  ی ؼسفي مٍجب و غرى تس طادى هارً

 وارد الن تسوهیم دولت راًبسد در ایوني محؾ بي هلیری، التؽادی ًای بذظ وطایس ؼوایع :اولٍیت دارای التؽادی ًای بذظ ارتكای -5
ن موافع از غٍهر،

 
 .گسدد می گزاری  طسمایي جزب مٍجب لزا غر دٍاًور مور بٌسى ا
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الن تسوهیم دولت و تجارت هوورى تضٌیو ًای طیضتم

 الن تسوهیم دولت و تجارت هوورى تضٌیو ًای طیضتم-

 (ERP) طازمان موابع ینپارچي ریشی  بسهامي –الف

 (CRM) معتسی  با ارتباط مریسیت –ب
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طارمان موابع ینپارچي ریشی  بسهامي
طارمان موابع ینپارچي ریشی  بسهامي -الف: 

یورًا طازی  ینپارچي بموظٍر  هي اطت افشاری  هسم ًای مرل از ای مجمٍغي غامو طیضتم این
 
 طیضتم یم لالب در طازماهی وظایف و فسا

ای تا گیسد می لسار اطتفادى مٍرد ای، رایاهي  را طازمان یم طیضتمٌای ًمي ERP .همایر پعتیباهی ار طازمان ًای بذظ تمام داص هیازً
جریری روینسد بٌبارتی .غٍد ًوگام بي و تٍزیع مذتلف بذعٌای بین راحتی بي اقلاغات و دادى تا همٍدى اوری  جمع واحر، طیضتم یم در
 .همایر می ایجاد اقلاغات مریسیت بي

ا، هسم همم بي طیضتم این جای  ی تا و همٍدى راًومای  ی لرم، بي لرم فسایورًای قسیق از را هارهوان و همٍدى تنسار را طازماهی فسایورًای افشارً
 را غملیات ًای جوبي تمامی بي مسبٍط ًای دادى طیضتم این ایوني بذاقس ،این بس غلاوى .همایر می دٍدهار را فسایورًا باغر، پزیس امنان هي
حٍ تمامی در هارهوان و مریسان ،همایر می تلفیق و تسهیب ینریگس با در ًایعان فػالیت و تؽمیمات تاجیسگزاری  چگٍهگی بي تٍاهور می طك

وری  بٌسى افشایظ و غملیات اهجام چسدي غرن هٍتاى ًا، ًشیوي هاًظ باغث طیضتم این اطتكسار .بپسدازهر بذعٌا طایس غملنسد بس بذظ یم
 .گسدد می هوورگان غسؿي و معتسیان با روابف بٌبٍد و

یورًای همٍدن ینپارچي هیش ای وظیفي ًای طیضتم طازی  ینپارچي ،ERP طیضتم ًرف
 
 اقلاغاتی طیضتم یم قسیق از هار و هضب فسا

 .غٍد می طازمان درون اقلاغات مریسیت جسیان همٍدن اطتاهرارد باغث طیضتم این .اطت موضجم ای رایاهي
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ERP اطتفادى از طازماهٌا اؼلی اًراف
اطتفادى از طازماهٌا اؼلی اًراف ERP: 

  طیضتم بنارگیسی  با .هوور پیرا دٍد غسهت غملنسد از دلیكی درك تٍاهور می ًا غسهت طسمایي ؼاحبان :مالی اقلاغات طازی  ینپارچي -1
ERP، بٍد هذٍاًر متفاوت معابي، طیضتم یم از اطتفادى دلیو بي ،دیگس واحرًای با طازمان از واحری ًیچ اقلاغات. 

  واحر تٍطف ؼٍرتحضاب ؼرور  و اهبار تٍطف هالا ارطال زمان تا فسوش واحر مػمٍلی، غسایف در :طفارغات اقلاغات طازی  ینپارچي -2
یور ًس مساحو و غملیات راحتی، بي تٍاهور می ًا غسهت ،ERP وجٍد با .گیسد همی لسار طفارغات اجسای جسیان در مالی،

 
 ماهور فسا

 .هوور مریسیت و ردیابی را طفارغات

یورًای در تضسیع و طازی  اطتاهرارد -3
 
یورًا اطتاهراردطازی  :تٍلیر فسا

 
  مذتلف، ای رایاهي طیضتم چور بجای ینپارچي طیضتم از اطتفادى و فسا

 .گسدد زمان در جٍی  ی ؼسفي و طسبار ًای ًشیوي هاًظ و وری  بٌسى بسدن بالا مٍجب تٍاهر می

هجائیني از :اهبار مٍجٍدی هاًظ -4
 
یور غرن روان مٍجب ERP طیضتم ا

 
  مٍاد، اهبار مٍجٍدی هاًظ باغث لزا غٍد، می تٍلیر فسا

  می لبٍل لابو و دلیق را معتسی  بي هالا تحٍیو و تٍزیع بسهامي ،طیضتم این ًمچوین .گسدد می غرى طادتي هالاًای و طادتي هیمي هالاًای
 .هور

 اقلاغات تٍان می ERP همم بي متػرد، طازماهی واحرًای از طازماهٌا بسدٍرداری  غلیسغم :اهضاهی موابع اقلاغات اطتاهراردطازی  -5
 .همٍد تٌیي اطتاهرارد و ًماًوگ بؽٍرت را مذتلف واحرًای اهضاهی موابع
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معتسی  با ارتباط مریسیت
معتسی  با ارتباط مریسیت : ب: 

CRM وردن برطت دهبال بي
 
هٌا، غوادت معتسی، ا

 
ای بیوی پیظ و درمات ارائي ا هٌاطت هیازً

 
 یم CRM .ا

از و همٍدى ادارى را معتسی  با روابف هسدى، موضحم و اوری  جمع را معتسی  بي مسبٍط اقلاغات هي اطت تجاری  فسایور
عٍ این .غٍد می اگاى اهٌا تٍطف طازمان درمات یا محؽٍلات دسیر میشان  تا هور می همم طازماهٌا بي طیضتم ه

ًای فسوش و درمات بي مسبٍط طٍابق تا دًر اجازى هارهوان بي و همٍدى ردیابی را طازمان با معتسیان تػاملات
 هور می همم CRM .همایور مسور و ارزیابی را هعرى حو مضائو یا و ملاحظي لابو طفارغات و معتسیان گزغتي

 چي ًس بساوردن جٌت ارام، هحٍی بي و بٍدى ًماًوگ ینریگس با معتسیان درمات و بازاریابی فسوش، واحرًای تا
ای بٌتس    .همایر فػالیت معتسیان هیازً

وگی تغییسات معتسی، با ارتباط مریسیت اجسای در مسحلي تسین مٌم و اولین هي داغت غوایت بایر طازماهی و فسً
 .فواوری  هي اطت
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CRM اطتفادى مٍرد ًای فواوری 
 اطتفادى مٍرد ًای فواوری CRM: 

و فسوش از پص درمات تا فسوش و بازاریابی مسحلي از معتسی، با ارتباط مساحو تمام روش این در :غملیاتی معتسی  با ارتباط مریسیت -1
از یم ًس طابكي بتٍاهور درمات ارائي مٌورطان و فسوغورگان هي هحٍی بي البتي) غٍد می طپسدى فسد یم بي معتسی، از بازدٍرد دریافت
 (باغور داغتي دطتسس در فسد این بي مساجػي برون را معتسیان

مرى برطت اقلاغات هي رود می بنار ًای  ی روش و ابشار ارتباط، این در :تحلیلی معتسی  با ارتباط مریسیت -2
 
معتسی  با ارتباط مریسیت از ا

ن هتایج و هسدى تحلیو و تجشیي را غملیاتی
 
مادى تجاری  غملنسد مریسیت بسای را ا

 
و غملیاتی معتسی  با ارتباط مریسیت بػبارتی، .هور می ا

هتایج ًا، دادى تحلیو از پص ،گیسد می لسار تحلیو بذظ ادتیار در غملیاتی بذظ ًای دادى یػوی ًضتور، دوقسفي تػامو یم در تحلیلی
 تمسهش امنان و غرى بوری دطتي معتسیان بذظ، این ًای تحلیو همم بي .داغت دٍاًر غملیات بذظ بس مضتكیمی تاجیس امرى دطت بي

   .غٍد می فساًم معتسیان از داؼی بذظ روی بس طازمان

عٍ این در :تػاملی معتسی  با ارتباط مریسیت -3 طان از معتسی  ارتباط، ه
 
می اطتفادى طازمان با ارتباط بسلساری  بسای ممنن روش تسین ا

یورًا بیعتس ،ایوني و معتسی  طٍی از روش اهتذاب امنان دلیو بي ارتباط هٍع این (... و فنص ًمساى، تلفن هظیس) هور
 
وری  جمع از) فسا

 
ا

 با ارتباط ادامي و معتسی   مجرد مساجػي باغث  رطر، می مسبٍقي مضئٍل بي ممنن زمان همتسین در (معتسی  ارجاع و پسدازش تا ًا دادى
 .غٍد می و غسهت

14azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com 

مدیریت


دانشگاه  



@unimanage دانشگاه مدیریت



CRM اطتفادى مٍرد ًای فواوری 

 تس، ارزان محؽٍلات ارائي با رلابت هي اهر دریافتي ًا طازمان ،دسیرار بي فسوغورى از لررت تغییس با امسوزى 
 قسیق از بلني ایر همی برطت متمایش محؽٍلات قسیق از ؼسفا   رلابتی مشیت ،هیضت هافی تس متفاوت یا بٌتس

 .اطت رلابتی مشیت هضب در مٌمی غامو معتسی  با روابف ارتكاء یػوی ایر می حاؼو متمایش معتسیان
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یازدًم ففو 

الن تطوهینیهغب و هار ایحاد وػیغتم ًای 
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انلاغاتی ًای ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي

انلاغاتی ًای ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي: 

عٍ ًط اػتكطار و ایحاد این محمٍغي بي هي اػت مطاذلی ؾامو انلاغاتی، ًای ػیغتم خملي از و ػیغتمی ه
 .ؾٍد می گ فتي (SDLC) ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي مطاذو،

 انلاغاتی ًای ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي مطاذو-

ػوحی امنان و هیازػوحی -1

مٍخٍد ػیغتم ترلیو -2

خصیص ػیغتم نطاذی -3

خصیص ػیغتم ایحاد بطای افظار ػشت و افظار هطم سطیص یا ایحاد -4

خصیص ػیغتم اخطای -5

هگٌصاری  -6
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ػوحی امنان و هیازػوحی
 :ػوحی امنان و هیازػوحی -1

ای و مؽنلات مغائو، ؾواػای  ی مطذلي، این اـلی ًصف هٌا ذو امنان بطرػی و ػازمان انلاغاتی هیازً
 
 نطیق از ا

  از اػتفادى با اػت لازم هي غمصى مؽنو یم با ػوحی، امنان مهالػي .اػت انلاغاتی و ای رایاهي ًای ػیغتم
 .ؾٍد می ؾطوع ؾٍد، می ذو انلاغاتی ًای فواوری  و ًا ػیغتم
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ػوحی امنان اهٍاع

 :ػوحی امنان اهٍاع

عٍ این در :فوی ػوحی امنان –الف یا هي ؾٍد می بطرػی ػوحی، امنان ه
 
ای و اهتظارات پاػشگٍی مٍخٍد، ًای فواوری  ا  مهطح  هیازً

 .اػت خصیص فواوریٌای و ًا ػیغتم بنارگیطی  لظوم مفٌٍم بي ػٍال این بي موفی پاػز .سیط یا بٍد سٍاًص ؾصى

 .ؾٍد می بطرػی امناهغوحی این در خصیص ػیغتم اخطای و ایحاد خٌت هیاز مٍرد بٍدخي :التفادی ػوحی امنان –ب

 .ؾٍد می بطرػی امناهغوحی دراین ػازمان تػٌصات اخطای بطای خصیص ػیغتم ذكٍلی و لاهٍهی مٍاهع :لاهٍهی ػوحی امنان –ج

 بطرػی امناهغوحی این در خصیص ػیغتم اخطای بطای هارهوان فػلی ًای مٌارت و مٍخٍد ًای رویي و ًا روش :غملیاتی ػوحی منان –د
 .گیطد ـٍرت بایص هارهوان، امٍزش و خصیص ًای روش لظوم، ـٍرت در و ؾٍد می

یا ایوني بطرػی :زماهی ػوحی امنان –ه
 
 بٍػیلي ،سیط یا گطفت سٍاًص سٍد بي غملیاتی خوبي مػكٍلی، زماهی چارچٍب در خصیص ػیغتم ا

عٍ این  .گیطد می ـٍرت امناهغوحی ه
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مٍخٍد ػیغتم ترلیو
   :مٍخٍد ػیغتم ترلیو -2

یوص مبین ،ػیغتم ترلیو و تحظیي بهٍرهلی،
 
ن بي بشؽیصن بٌبٍد بموظٍر  ػیغتم یم مٍخٍد وكػیت بطرػی فطا

 
 ذو راى ارائي نطیق از ا

 .اػت تففیلی مهالػي و مكصماتی مهالػي مطذلي دو ؾامو هي اػت تط مواػب و بٌتط ًای

غاز مٍخٍد ػیغتم بٌبٍد یا.خصیص ػیغتم یم نطاذی و ایحاد بطای ًا درسٍاػت دریافت با مكصماتی مهالػي
 
  این از ًصف .ؾٍد می ا

لي، ماًیت تؽشیؿ و تػیین اول، درخي در مهالػي
 
 درسٍاػت ارزؾموصی تػیین هیظ و مهالػي ًای مرصودیت و امناهات ؾواست مغا

ن، از پع و اػت مطبٍني
 
 با مٍخٍد ػیغتم بٌبٍد مهالػي، تٍلف اػت ممنن مهالػي هتایج .اػت پطوژى اخطای بػصی گامٌای تػیین ا

  در باؾص، خصیص ػیغتم نطاذی مٍیص مهالػي، هتیحي ـٍرتیني در .هوص پیؽوٌاد را خصیصی ػیغتم نطاذی یا اـلاذات ای پارى اهحام
غاز تففیلی مهالػي ایوفٍرت

 
  مصیطان با و پطدازد می مٍخٍد ػیغتم تففیلی و دلیق مهالػي بي ترلیلگط تففیلی، مهالػي در .ؾٍد می ا

لي تؽشیؿ بموظٍر  اخطای  ی، مغئٍلان و
 
ای و مغا   را مشتلفی ًای ذو راى بایص گط ترلیو .هؽیوص می مفاذبي بي ،ػیغتم انلاغاتی هیازً

حٍ مصیطیت .ؾٍد ارائي مصیطیت بي گط، ترلیو پیؽوٌادات ذاوی رػمی، گظارؾی بفٍرت و هوص بطری  خصیص ػیغتم نطاذی بطای  بالا ػه
 .گظیوص بطمی را ؾصى پیؽوٌاد ًای راًرو از ینی
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خصیص ػیغتم نطاذی
:خصیص ػیغتم نطاذی -3

ای مغتوصػازی  ؾامو خصیص ػیغتم نطاذی  مطذلي، این در .اػت خصیص ػیغتم یم بطای هیازموصیٌا تػیین یا مٍخٍد ػیغتم هارً
عٍ دو درگیط گطان، ترلیو  ػیغتم نطاذی ًصف .ؾٍهص می هیازموصیٌا مؽشفات تػیین و هیازموصیٌا تػیین یػوی ًم بي مطتبم فػالیت ه
ـٍرت ریظی  بطهامي تا بٍدى مؽشؿ ػازماهی اًصاف بایص .اػت ًا زیطػیغتم و ًا مصل از ای محمٍغي بػوٍان خصیص ػیغتم تؽطید ًا،
تا باؾص مؽشؿ هیظ اهٌا بي هیو ًظیوي و زماهی مرصودى و ؾٍهص تػطیف گیطی  اهصازى لابو بفٍرتی بایص اهوتظار مٍدر هتایج و اًصاف .گیطد

 .گطدد پضیط امنان ػیغتم نطاذی

:ؾامو ػیغتم نطاذی فوی اخظای

عٍ اهتشاب -1 ػیغتم ه

ًا سطوخی نطاذی -2

دادى پایگاًٌای و ًا فایو نطاذی -3

پطدازش غملیات نطاذی -4

.باؾص می ًا، ورودی نطاذی -5
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خصیص ػیغتم نطاذی
  ذحم ای، دػتي روش در .ؾٍهص می تكغیم والػی زمان و ای دػتي روش گٍهي دو بي هي داؾت بیان بایص ػیغتم هٍع اهتشاب درمٍرد
  یا ًفتگی بفٍرت موظم، زماهی فٍاـو در و ؾٍهص می بوصی تكغیم ًا دػتي ینغطی  بي بٌتط، هوتطل بطای ورودی ًای دادى زیاد

 .مصیطیت بي انلاغات موظم دًی گظارش ذكٍق، پطداست ماهوص هووص می غمو ماًاهي

 می لطار پطدازش ترت هاربطان، بي پاػز بطای اـلی ًای فایو در ؾصهص دریافت ًا دادى ایوني مرق بي والػی، زمان ًای ػیغتم در
ن بي دًص می رخ رویصادی ایوني مرق بي ػیغتم یػوی گیطهص

 
 لازم هوص، غمو ای لرظي بفٍرت ػیغتم یم ایوني بطای .دًص می پاػز ا

عٍ مرو در را ًا دادى ،پیٍػتي بهٍر  تا باؾوص دػتطس در بطسم بفٍرت اـلی، ًای فایو اػت، هٌا ول
 
 ػیغتم هظیط همایوص پطدازش ا

 .غابطباهم ًای
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خصیص ػیغتم نطاذی
 پطدازش بایص دادى از زیادی ذحم هي ًغتوص مواػب خاًای  ی بطای ای دػتي ًای ػیغتم .ًغتوص دو این از تطهیب ًا ػیغتم اغلب
 پاػز ولی هیغت زیاد ، غملیات ذحم هي اػت مواػب خای  ی بطای سم بط پطدازش .اػت پطدازش زمان از تط مٌم پطدازش، هار و ؾٍهص
 .اػت هیاز فٍری 

هٌا از ًطهصام اًمیت بي بغتگی اغلب، ای، دػتي یا بطسم روش بي دادى پطدازش اهتشاب لضا
 
 بطسم، ػیغتم یم .دارد ػازمان بطای ا

 فایو ًمي زیطا اػت گطاهتط ان، تٍػػي ًای ًظیوي لراظ از ًم و دارد هیاز هي ای رایاهي لابلیت لراظ از ًم ای دػتي ػیغتم بي هغبت
هطم از تط پیچیصى بغیار ،غملیات ادارى بطای لازم افظار هطم هیظ و ؾٍهص بطسم و روز بي ًا، زمان ًمي در مصاوم بهٍر  بایص دادى ًای

ای  .اػت ای دػتي ًای ػیغتم افظارً

 و همٍدى وارد را دادى هاربط، زیطا پطداز، واژى هظیط باؾص داؾتي والػی گ فتگٍی ان با تٍاهص می هاربط هي اػت ػیغتمی تػاملی، ػیغتم
.هوص اـلاح دارد هي بالای  ی پضیطی  بااهػهاف را هتایج و هوص هظارت را پاػز تٍاهص ی هاربط و دًص می پاػز اهی و مغتكیم بهٍر  رایاهي
 .ًغتوص تػاملی بطسم، هار و هغب ًای ػیغتم بیؽتط
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خصیص ػیتغم ایحاد 
ا ػشت سطیص یا ایحاد -4 ای هطم و افظارً  :خصیص ػیتغم ایحاد بطای لازم افظارً

وردى را نطاذی مطذلي در ؾصى تصوین مؽشفات هي هووص می ایحاد ػیغتمی انلاغاتی، ًای ػیغتم متشففان
 
 ػیغتم هاربطان .ػازد بطا

ن از اما هووص می تغت را ػیغتم تٍػػي، مطذلي نی خصیص
 
  تٍػػي، مطذلي ایوني مگط هووص همی اػتفادى ،ػیغتم هٌای  ی اخطای مطذلي تا ا

 .باؾص ؾصى ػازی  همٍهي
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خصیص ػیتغم ایحاد 
:خصیص ػیغتم اخطای -5

مٍزش ؾامو ،خصیص ػیغتم بي لصیمی یغتم یم از تغییط و هفب
 
 اخطای هطدن ای مطذلي و خصیص ػیغتم از اػتفادى خٌت هارهوان ا

 .ؾٍد می هاؾی ایومطذلي از ،ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي غمصى مؽنلات اه ثط .باؾص می خصیص ػیغتم

خصیص ًای ػیغتم اخطای ًای روش 

   ًمظمان یا مٍازی  روش -الف

 ای مطذلي یا تصریحی روش –ب

 ینبارى روش -ج

زمایؽی اخطای روش -د
 
 ا
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ًمظمان یا مٍازی  روش
 تا امط این و ؾٍهص می اخطا ًمظمان بهٍر  ،خصیص ػیغتم و (خاری ) مٍخٍد ػیغتم روش، این نبق :ًمظمان یا مٍازی  روش -الف
ای در هي اػت ان روش این ذُغن .هوص می پیصا ادامي ،خصیص ػیغتم هارای  ی بي هغبت انمیوان هغب زمان  مٍػغي، خاری  هارً

 تكبو ًمظمان بهٍر  را روش دو اخطای ًظیوي بایص مٍػغي زیطا اػت بغیار ًظیوي ـطف بي هیاز ان، غیب و ایص همی پیؼ استلالی
 .هوص
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ًمظمان یا ای مطذلي و تصریحی روش مٍازی  روش

  بي .ؾٍد می گضاؾتي هوار تصریج بي خاری  نطح  و ؾٍد می پیادى تصریج بي خصیص نطح  روش، این در :ای مطذلي و تصریحی روش -ب
  خصیص هظام بطغٌصى هار بكیي اهحام و ؾٍد می اهحام اػت، گضاؾتن هوار ذال در هي لصیم هظام بطاػاس هار، از لغمتی ،تطتیب این

  پیؽین هظام خایگظین خصیص هظام هم هم تا گیطد می اهحام (خصیص و لصیم) هظام دو ًط تٍػم هیظ هار لغمتٌای از بػلی .اػت
 .ؾٍد

ت اخطای  ی، غٍامو هیظ و اػت همتط مٍازی، روش از روش این ًظیوي ؾوا خصیص باروش تا داؾت سٍاًوص بیؽتطی  فطـ
 
 و ؾٍهص ا

   .هووص مطتفع را اذتمالی مؽنلات اخطاءع كمن

ن ینی روش، این ًای مرصودیت از
 
 دو ًط چٍن ایوني دیگطی  و گیطد ـٍرت هوصی بي خصیص نطح  اػتكطار اػت ممنن هي اػت ا

ػاهی بي خصیص نطح  غملنطد هرٍى ارزیابی اػت ممنن ؾٍهص، می اخطاء متصاسو بهٍر  هظام
 
 .هؽٍد میغط ا
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ینبارى روش
ن خایگظین ،خصیص ػیغتم و گضاؾتي هوار لصیم ػیغتم ،مػین تاریشی از روش، این در :یکبارى روش -ج

 
می ا

در ان اخطای ًظیوي هیظ و ؾٍد می اهحام ػطغت، بي خصیص نطح  هطدن پیادى هي اػت ان روش این ذُغن .ؾٍد
اخطای از هاؾی مثبت هتایج بي هغبت زماهیني تا ،این وخٍد با .اػت تط پایین ،پیؽین ًای روش با مكایغي
 از وػیػی للمطوی در خصیص روش باؾص لطار ـٍرتیني در هیظ و اػت هؽصى ذاـو انمیوان ،خصیص نطح 

 .ؾٍد همی تٍـیي ینبارى روش بي اخطا هوص، ایحاد را وػیػی تغییطات ان اػتكطار و درایص اخطا بي ػازمان
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زمایؽی اخطای روش
 
ا

زمایؽی اخطای روش -د
 
  ایحاد ػازمان در را وػیػی و گغتطدى تغییطات پیؽوٌادی، ػیغتم اخطای چواهچي :ا

زمایؽی اخطای روش باؾص، خصیص ًای تنویم از اػتفادى متلمن و هوص
 
  در هي تطتیب بصین .ؾٍد می تٍـیي ا

ن ایطادات و هكایؿ غمو، كمن و ؾٍد می گضاردى اخطا بي خصیص روش ػازمان، از بشؼ یم
 
 گطدد می بطنطف ا

 مٍازی، ًای روش از ینی بطاػاس باؾص مثبت ذاـلي، هتایج چواهچي لازم، اـلاذات و تغییطات از پع و
 .ؾٍد می پیادى ػازمان هو در ینبارى یا و تصریحی

زمایؽی و همٍهي بهٍر  ابتصا، چٍن ه اػت این در روش این ذُغن
 
 ؾٍد، می اخطا ػازمان از هٍچنی بشؼ در ا

ورد، بار بي مفوی هتایج چواهچي
 
ن غیب .دًص می ًصر را همتطی  ًظیوي و هٍؾؼ ا

 
 مبوای هي اػت این در هیظ ا

 .دًص همی دػت بي خصیص روش ارزیابی خٌت مواػبی
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خصیص ػیغتم ارزیابی و هگٌصاری 
:خصیص ػیغتم ارزیابی و هگٌصاری  -6

مص بهٍر  بتٍاهص ػیغتم هي روؾی بي سهاًا هگٌصاؾتن ثابت یا هاًؼ ‹‹ػیغتم هگٌصاری ››از ًصف
 
اـلاح هیظ و ؾٍد اخطا هارا

 .باؾص می اػت، ؾصى تػیین هیازػوحی مطذلي در هي اهچي از فطاتط ػیغتم غملنطد بٌبٍد یا خصیص ویژگیٌای ارائي با ػیغتم

عٍ یم انلاغاتی، ًای ػیغتم ‹‹ارزیابی››  .اػت اثطبشؽی ػهد و مفٌٍمی ػهد فوی، ػهد ؾامو هي اػت چوصػهری مٍك
 .باؾص می هوص، می ارائي و تٍلیص را انلاغات هي ػیغتمی هارای  ی و ـرت مبین فوی، ػهد

 بیاهگط اثطبشؽی، ػهد .دارد اؾارى فطػتوصى هظط مٍرد مفاًیم درػت اهتكال در انلاغاتی ػیغتم مٍفكیت بي مفٌٍمی، ػهد
 .اػت هووصى دریافت بط انلاغات اثط
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ذیات چطسي در تٍػػي روؾٌای

ًا ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي در انلاغاتی ًای ػیغتم تٍػػي روؾٌای 

بؽاری  مصل -1
 
ا

ػازی  همٍهي مصل -2

ًغتي ،خصیص ًای ػیغتم رػص، می هظط بي
 
 این غمو در اما روهص می دیگط مطذلي بي مطذلي یم از تصریج بي و ا

 ًای مصل از تٍاهوص می ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي در ذطهت بطای هٍیغان بطهامي و مصیطان .هیغت چوین
 .همایوص اػتفادى مشتلفی
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بؽاری  مصل
 
ا

بؽاری  مصل -1
 
ن، بطنبق هي ؾص ارائي (Royce) رویع بٍػیلي 1970 ػال در مصل این :ا

 
تٍػػي خطیان ا

بؽار ماهوص) پایین بي بالا از مغتكیم بفٍرت
 
بؽاری، روش در .اػت (ا

 
 هتایج و ؾٍهص تنطار تٍاهوص همی مطاذو ا

بؽاری  مصل سهی ػاستار .گیطد می لطار اػتفادى مٍرد بػص مطذلي ورودی غوٍان بي ًطمطذلي ؾصى تاییص
ّ
 غصم و ا

 .ػازد می اػان هغبتا   مصیطان بطای را ان از اػتفادى مطاذو، تنطار

بؽاری  مصل ایوني با
 
یوص اـلاح و تػصیو بطای رػمی مناهیظم ًیچ اػت، بطسٍردار بالای  ی پضیطی  اهػهاف از ا

 
فطا

 یم در را پیؽوٌادی تغییطات هوص، می اػتفادى ابؽاری  مصل از غمصتا   هي ای پطوژى   مصیط .داؾت هشٍاًص وخٍد
بطای دیگطی  پطوژى بي ایا بگیطهص تفمیم ایوني تا هوص می بطرػی را اهٌا پطوژى پایان در و هوص می ذسیطى دادى پایگاى

ا بطاوردن  هي؟ یا اػت لازم هیازً
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ػازی  همٍهي
ای روش، این در :ػازی  همٍهي -2 وردى ػازی  همٍهي نطیق از هاربطان هیازً

 
نطاذان ماهوص درػت .ؾٍد می بطا

می ًم ًا ػیغتم هٍیغان بطهامي هووص، می نطاذی را ًای  ی همٍهي ،ماؾین یم هٌای  ی تٍلیص از لبو هي اتٍمبیو
می اـلد و تػصیو مصاوم، بهٍر  ًا ػیغتم این ػپع، .هووص ایحاد را ًا ػیغتم از اولیي ًای  ی هغشي تٍاهوص
در اػتفادى خٌت روؾی بػوٍان ػازی  همٍهي .ػازد بطاوردى را هاربطان ركایت ایوني تا ؾٍهص

 .اػت ؾصى ارائي هصارهص، ػطوهار هاربط، زیادی تػصاد با و هیغتوص پیچیصى بغیار هي هاری  ًای ػیغتم
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ًا همٍهي مشتلف اهٍاع
 ًا همٍهي مشتلف اهٍاع

تكلیص -1

ػازی  ؾبیي -2

اهحام لابو مصل -3

تٍػػي تركیق -4
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ًا همٍهي مشتلف اهٍاع
 همایؼ ـفري بطروی ؾصى دادى همایؼ انلاغات یا ًا گظارش ماهوص باؾص می هظط مٍرد ػیغتم بي ‹‹ؾبیي››توٌا هي چیظی  :تكلیص -1

 ػاستگی ًای دادى ینغطی  بٍػیلي

 .گیطد همی ـٍرت ػیغتم در والػی پطدازش ًیچ ولی داراػت را هاربط با دونطفي ارتباط یم توٌا هي تػاملی بطهامي یم :ػازی  ؾبیي -2

 ذال در مصل .باؾص همی مهطح  مرفٍل، بػوٍان ولی بٍدى دارا را لازم ًای پطدازش تمام یا لغمتی هي ػیغتمی :اهحام لابو مصل -3
 .اػت هبٍدى چوین اولیي لفص ولی ؾٍد، ؾواستي هٌای  ی مرفٍل بػوٍان اػت ممنن هار

 .اػت ؾصى پالایؼ هٌای  ی مرفٍل بي یافتن دػت بموظٍر  زمان، نی در هي ػیغتمی :تٍػػي  تركیق -4

 عٍ ػي عٍ ذالیني در ًغتوص مهطح  ابظار، بػوٍان توٌا ،ترلیو و تحظیي نی در اول، ه  و ترلیو و تحظیي مطاذو نی در چٌارم ه
 .گیطد می لطار اػتفادى مٍرد اخطا و نطح 
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فػو دوازدًم 

ًای مدیریت صیشتم ًای اـلاغاتیچالض 
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اـلاغاتی ًای صیتم مدیریت غام ًای چالض
اـلاغاتی ًای صیتم مدیریت غام ًای چالض: 

وردى جٌت فواوری، از مواصب اصتفادى -1
 
ای صاختن برا برای را ًای  ی چالض ،هٍین ًای فواوری  بالای صرغت :اـلاغاتی هیازً

وردن جٌت مٍجٍد ًای فواوری  هیفیت ارزیابی جٌت ،مدیران
 
ای برا  فوی مٌارتٌای ـرفی، از و اصت هردى ایجاد اـلاغاتی هیازً

ای هدٍ، بٌترین بي فواوری، هي اصت این از اـمیوان بمػوی IT اثربخض بنارگیری  .گردد روز بي باید مداوم بفٍر  هیز  هیازً
 .صازد می براوردى را صازمان و مدیران اـلاغاتی

ای دلت بي باید افراد اـلاغات، فزوهی از دوری  برای :متوالؼ و زیاد خیلی اـلاغات -2 لرار ارزیابی مٍرد را خٍد اـلاغاتی هیازً
 .هوود پیدا را اـلاغات ادارى اثربخض ظیٍى صپس و دًود

هٌا از اصتفادى ولی ًشتود ارزظمود اـلاغات، اگرچي :ًا ًزیوي بٍدن اثربخض تؾمین -3
 
زیوي ا هشب هلی، بفٍر  .اصت پرً

 .اصت رصمی ًای ظیٍى دیگر از تر ًزیوي هم و هاراتر الن تروهینی، ًای روش بي و غیررصمی موابع ـریق از اـلاغات
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اـلاغاتی ًای صیتم مدیریت غام ًای چالض
(ادامي) اـلاغاتی ًای صیتم مدیریت غام ًای چالض: 

در هفٍذ تٍاهد می هي پیطرفتي امویتی ًای صیشتم هػب بي هشبت بایشتی اـلاغاتی ًای صیشتم مدیران :امویت تؾمین -4
 .همایود الدام هود، هوترل را ... و ازاـلاغات غیرمجاز اصتفادى ،صیشتم

مد و متخػع هارهوان همبٍد -5
 
اـلاغاتی، ًای فواوری  و ًا صیشتم ظدن تر پیچیدى و ظدن تر پیطرفتي با :داهطی هارهوان یا هارا

 .ظٍد می اخشاس بیطتر روز بي روز ًا فواوری  این با هار جٌت داهطی، و متخػع هیروًای بي هیاز

وگ بین صازگاری  و تواصب ایجاد -6 ًای صیشتم مٍثر بنارگیری  در هارهوان مكاومت :جدید اـلاغاتی ًای فواوری  و صازمان فرً
 .اصت اـلاغات مدیران چالطٌای از دیگر ینی ظغو، دادن دصت از یا و بیطتر هوترل تفنر بػلت اـلاغاتی
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اـلاغاتی ًای صیشتم مدیریت اغلی و خاص ًای چالض

اـلاغاتی ًای صیشتم مدیریت اغلی و خاص ًای چالض 

بػٍرت تٍاهود می ،دیگر ابزار از بشیاری  ًماهود اـلاغاتی ًای صیشتم امروزى، :اخلالی ًای چالض -1
صفاهي .گیرهد لرار اصتفادى مٍرد بد یا خٍب

 
ع متا بي اـلاغاتی، پیطرفتي ًای فواوری  دیگر و ایوترهت امروزً

اغٍل .اصت ظدى تبدیو اخلالی اغٍل هكؼ برای ابزاری  بي افراد، از برخی هادرصت اصتفادى دلیو
 .هوود رغایت را اهٌا رود می اهتظار افراد از هي اصت رفتاری  اصتاهداردًای از ای مجمٍغي اخلالی،
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اـلاغاتی ًای صیشتم مدیریت اغلی و خاص ًای چالض

(ادامي)اـلاغاتی ًای صیشتم مدیریت اغلی و خاص ًای چالض 

ًای صیشتم امویت .اصت هوودى تٌدید غامو یا و تٌدید وجٍد غدم بمػوی امویت :امویتی چالطٌای -2
،تغییر دصترصی، برابر در اـلاغاتی ًای صیشتم از مدافظت و هوودى تٌدید غٍامو هاًض بمػوی اـلاغاتی
 اـلاغاتی ًای صیشتم امویت ًدف .باظد می غیرمجاز افراد بٍصیلي اـلاغات غیرمجاز اهتطار و تدریف

ا، راى ًا، صیاصت از ای مجمٍغي بنارگیری  ا صخت هارً ا هرم و افزارً  مدیفی اوردن فراًم بموظٍر  افزارً
 .اصت اـلاغات اهتكال و پالایض ،تٍلید در تٌدیدات از غاری 
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  اـلاغات امویت اغٍل

اـلاغات امویت اغٍل  

 .باظد داظتي را اـلاغات بي دصترصی خق مجاز افراد فكؿ یػوی :بٍدن مدرماهي -1

هٌا در تغییر و بماهد هخٍردى دصت اـلاغات یػوی :اصتدنام و غدت -2
 
 غٍرت در مجاز افراد تٍصؿ فكؿ ا

 .ظٍد اهجام پیگیری  لابو و درصت بػٍرت لزوم

 .گیرد لرار دصترس در اصتفادى لابو بػٍرت هیاز مٍلع در اـلاغات یػوی :بٍدن دصترس در -3
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 اـلاغاتی ًای صیشتم امویت مختلف اهٍاع

اـلاغاتی ًای صیشتم امویت مختلف اهٍاع 

ن در صازمان اـلاغاتی ًای صیشتم موابع هي مراهزی  یا اتالٌا امویت :هامپیٍتر صایت امویت -1
 
مشتكر ا

 .اصت

صازمان دادى ًای پایگاى و ًا صیشتم افزار، هرم افزار، صخت امویت :موابع امویت -2

اهشتراهت و ایوتراهت هظیر ارتباـی ًای ظبني امویت :ظبني امویت -3

لابو مجاز افراد تٍصؿ فكؿ صازمان، اـلاغاتی ًای صیشتم خدمات ایوني از اـمیوان :خدمات امویت -4
 .بٍد خٍاًد دصترصی و اصتفادى
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اـلاغاتی ًای صیشتم امویت اصاصی ًای پایي
اـلاغاتی ًای صیشتم امویت اصاصی ًای پایي:  

هٌا ًای دادى و اـلاغاتی ًای صیشتم از مدافظت هدٍى با مرتبؿ ًای برهامي و ًا ـرح  :امویتی ًای دصتٍرالػمو و ًا صیاصت -الف
 
 ا

  صفٍح تػیین ظامو غیرفوی بخض .گردد می ارائي فوی و غیرفوی بخض دو در امویتی راًبرد .گیرد می لرار تٍجي مٍرد لشمت این در
حٍ و امویتی  و بنارگیری  برای لازم ًای الػمو دصتٍر  تٌیي ظامو فوی بخطی و مفلٍب امویتی اصتاهداردًای اهتخاب و دصترصی صف
 .اصت راًبردی اًداف بي هیو جٌت امویتی، صیشتم اجزای بر هظارت

 ًا هوترل و ًا الػمو دصتٍر  اغمال برای امویتی مختلف ًای بخض در اصتفادى مٍرد ابزار تمام ظامو :امویتی مدػٍلات و فواوری  -ب
 و

 .اصت امویتی ًای هظارت

  این .اصت ًا صیشتم این غادی هاربران و هارهوان و ارتباـی ًای ظبني و اـلاغاتی ًای صیشتم مدیران ظامو :اجرای  ی غٍامو -ج
 .هوود می اصتفادى امویتی ًای دصتٍرالػمو و ًا صیاصت اجرای جٌت در پیطرفتي ابزار و ًا فواوری  از غٍامو
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اـلاغاتی ًای صیشتم امویت هوودى تٌدید موابع

اـلاغاتی ًای صیشتم امویت هوودى تٌدید موابع 

 هارهوان-

 زلزلي ،صیو ماهود ـبیػی غٍامو از هاظی خفرات -

 افزار هرم و افزار صخت هكع هظیر صیشتمی هٍالع -

ا -  اـلاغاتی هلاًبرداران یا ًنرً

 ای رایاهي ًای ویروس-
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حٍ اـلاغات امویت مدیریت صازی  پیادى صف
ٍح  اـلاغات امویت مدیریت صازی  پیادى صف

ورد -1
 
صیشتم امویت اولیي برا

وگ هلی، صازی  پیادى :اول صفح –الف صازماهی جٍ تغییر و صازی  فرً

 هٌای  ی ًای هوترل و تجاری  مدیریت تر جامع صازی  پیادى :دوم صفح -ب

اـلاغات و ًا صیشتم امویت مدیریت -2
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ورد
 
صیشتم امویت اولیي برا

ورد -1
 
:صیشتم امویت اولیي برا

 .ظٍد صوجیدى اـلاغات، امویت لداظ از صازمان فػلی وؽػیت باید ابتدا در

یودًای صازی  پیادى برروی :اول صفح –الف
 
یودًای از پطتیباهی برروی هیز و تجاری  و مدیریتی فرا

 
 صازمان در اـلاغات امویت فرا

وگ ظامو و داظتي تاهید  در هي ًای  ی مكٍلي .اصت صازمان ًای مطی خؿ و اـلاغات امویت هلی مفاًیم از اگاًی و صازماهی فرً
وگ امویتی، ًای اگاًی :ظامو ظٍهد گیری  اهدازى باید اول صفح مطی خؿ و فرایودًا اصتاهداردًا، ،مدیریت امویتی، فرً
 .ًاصت

یودًای فوی هوترل و روهدًا هوترل اهجام هیازمود صازمان صفح، این در :دوم صفح –ب
 
این در .اصت تجاری  و مدیریتی فرا

 .بشوجد اصتاهداردًا با را خٍد تفابق و ًماًوگی تٍاهد می صازمان مرخلي،
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اـلاغات امویت مدیریت
:اـلاغات امویت مدیریت -2

یودًای صازی  پیادى از بػد
 
 مدیریت هي یابد اـمیوان تٍاهد می صازمان ،امویت هامو و فوی صازی  پیادى هیز و تجاری  و مدیریتی فرا

مكبٍل اصتاهدارد یم از تاییدیي دریافت فرایود تٍاهد می زمان این در صازمان .اصت ظدى دادى پٍظض هلی بفٍر  اـلاغات، امویت
 .ًشتود اـلاغاتی ًای صیشتم بي بخطیدن امویت در غامو ترین مٌم اهشاهی، غٍامو .هود اغاز را المللی بین
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اـلاغاتی ًای چالض با مكابلي برای ای مرخلي چٌار مدیریت روینرد

اـلاغاتی ًای چالض با مكابلي برای ای مرخلي چٌار مدیریت روینرد: 

ا تػیین مٍلػیت ارزیابی :ظواخت -1 ای باید ابتدا ،دیگر افراد و هارهوان ،مدیران یػوی :هیازً بي تٍجي با را خٍد اـلاغاتی هیازً
ای ظواخت .هوود تػیین اهد، گرفتي لرار ان در هي مٍلػیتی  جامػي یا صازمان مدیرتی، فردی، صفح در تٍاهد می اـلاغاتی هیازً

 .باظد

ای ارزیابی و مٍجٍد صیشتم ًای هاصتی :ارزیابی -2 اـلاغات، ادارى برای مٍجٍد ًای فواوری  و ًا صیشتم یػوی اـلاغاتی، هیازً
ای تػیین هیز و جدید و دصترصی لابو ًای صیشتم با مٍجٍد ًای صیشتم مكایشي ورد هي اـلاغاتی هیازً

 
 این در باید اهد، هطدى برا

 .ظٍهد بررصی مرخلي

ادغام و اـلاغات فواوری  دربارى گیری  تػمیم ظامو مرخلي این مٍجٍد، صیشتم تغییر یا و جدید ًای صیشتم ـراخی :ـراخی -3
می ،میدًد هاًض را ًا ًزیوي ،جدید ـراخی ایوني از اـمیوان جٌت موفػت – ًزیوي تدلیو و تجزیي هیز و اـلاغاتی صیشتم با ان

   .باظد

تدكیق اجرای موابع و ًا هكض ًا، مشئٍلیت هردن مطخع :اجرا -4

13azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com 
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