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پیشگفتار

پیامدهـای  کـه  فنـاوری،  و  علـم  گسـترش  و  رشـد  امـروزی،  دنیـای  در 
بـا  و  پرسشـگر، هدفمنـد  انسـانهای  مثمـر  و  پی‌گیـر  تلاش‌هـای هدفمندانـه، 
اراده میباشـند، زمینه‌هـای پیشـرفت و ترقـی روز افـزون انسـان‌ها و دسـت‌یافتن 
آن‌هـا بـه سـهولت‌های زندگـی مـدرن را، به‌گونـه‌ی بی‌سـابقه مهیـا کرده اسـت. 
تلاش‌هـای پیگیـر و مثمـر انسـان‌های هدفمنـد باعـث رشـد و گسـترش علـم و 
فنـاوری گردیده‌انـد و اسـتفاده از پیشـرفت‎های علمـی و تخنیکـی در زندگـی 
عملی، باعث دسـت‌یافتن انسـان‌ها به زندگی مدرن و مترقی شـده ‌اسـت. تداوم 
تلاش‌هـای همیشـگی انسـان‌ها بـرای پیشـرفت علـم و فنـاوری و تلاش‌هـای 
مـداوم آنهـا بـرای پاسـخ‌یابی بـه پرسـش‌های موجـود در زندگـی و ماحول‌شـان 
دلیـل اصلـی جایگاه‌یابـی پژوهش‌هـای معیـاری و هدفمندانـه در زندگـی آن‌هـا 
محسـوب می‌شـوند. طرح و تحقـق پژوهش‌های علمی و معیـاری در عرصه‌های 
متفـاوت باعـث حـل پرابلم‌هـا و پاسـخ‌یابی بـه پرسـش‌های احتمالـی گردیـده و 
انسـان‌ها را قـادر می‌سـازند تـا بـه نوآوری‌هـا و پیشـرفت‌های چشـمگیر دسـت 

یابند.
 آرزوهـای بلنـد، اهـداف مشـخص و حـس کنجـکاوی انسـانها به‌گونـه‌ی 
همیشـگی آنهـا را تشـویق بـه راه‌انـدازی پژوهش‌هـای متعـدد و مثمـر نموده‌اند، 
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کـه پیامد‌هـای مفیـد و ارزنده‌ای همچـو پژوهش‌های هدفمندانـه و علمی باعث 
متحـول شـدن جهـان امـروزی گردیده‌انـد. پیامدهـای چشـمگیر پژوهش‌هـای 
معیـاری در دنیـای امـروزی باعـث شـده‌اند تـا عده‌یـی زیـادی از انسـان‌های 
هدفمنـد بـه بررسـی ابعـاد متفـاوت زندگـی انسـانی و سهیم‌شـدن در پروسـه‌ی 
پیشـرفت علـم و فنـاوری علاقمنـد شـوند. از ایـن‌ کـه انسـان‌ها هرگـز تالش 
بـرای دسـت‌یابی بـه تازه‌هـای دانـش و فنـاوری را متوقـف نه‌نمـوده و هرگز قادر 
بـه دانسـتن همـه مسـایل متعلـق بـه زندگـی و جهـان نشـده‌اند، برنامه‌ریـزی و 
راه‌انـدازی پژوهش‌هـای هدفمندانه بی‌پایان پنداشـته میشـود. امـا، تحقیق زمانی 
به‌گونـه‌ی سـالم و معیـاری انجام خواهد شـد که شـرایط علمـی و اکادمیک آن 
در نظر گرفته شـده و مسـئله، پرسـش‌ها و فرضیه‌های اساسـی، هدف، اهمیت، 

روش و ابزارهـای تحقیـق مشـخص، معیـاری و قابـل توجیه باشـند. 
و  معیـاری  پژوهـش  یـک  راه‌انـدازی  جهـت  منظـم  برنامه‌ریـزی  بـرای   
دسـت‌یافتن بـه ‌نتایـج مفیـد، پژوهشـگران بـه دانسـتن یـک سلسـله مفاهیـم و 
مسـائلی کـه در عرصه‌هـای برنامه‌ریـزی و راه‌انـدازی تحقیـق حتمـی پنداشـته 
میشـوند، نیـاز دارند. در صورت مشـخص نبـودن و معیاری نبودن اجزای شـکل 
گاهـی پژوهشـگران از اصـول، مفاهیم و  دهنده‌یـی تحقیـق و در صـورت عـدم آ
مکلفیت‌هـای راه‌انـدازی تحقیـق و گزارش‌دهـی یافته‌هـای آن، تحقیق از مسـیر 
اصلـی خـود منحـرف گردیده و ممکن نتایج مفیدی را نیز در پی نداشـته باشـد. 
پژوهشـگران، به‌ویـژه پژوهشـگران جـوان و تـازه‌کار، بایـد به‌گونـه‌ی علمـی و 
معیـاری رهنمایـی شـوند تا ضمن دسـت‌یابی بـه آرزوهـای بلنـد و هدفمندانه‌ای 
خـود در جهت سـهیم شـدن در پروسـه‌ی انکشـاف و گسـترش علـم و فناوری، 
یافته‌هـای مفیـد و قابـل اسـتفاده در زندگـی عملـی انسـان‌ها را نیـز بـه جوامـع 

انسـانی پیشـکش نمایند. 
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ایـن اثـر بـا درنظرداشـت اهمیـت تحقیـق در راسـتای  رشـد و گسـترش علم 
و فنـاوری و بـا درنظرداشـت اهمیـت علـم و فنـاوری در زندگی امـروزی جوامع 
انسـانی، روش، مسـایل، مفاهیـم و شـرایط برنامه‌ریزی و راه‌انـدازی پژوهش‌های 
معیـاری و مثمـر را مـورد ارزیابـی قـرار داده ‌اسـت. ایـن اثر بـا ارایه‌یـی مثال‌های 
مشـخص و قابـل درک، نحوه‌یـی برنامه‌ریـزی و شـکل‌دهی اجـزای اساسـی 
پروژه‌هـای پژوهشـی، مطـرح کردن پرابلم یا مسـئله‌ی تحقیق به‌گونه‌ی مشـخص 
و معقـول، تهیـه و ارایـه‌ی پرسـش‌ها و فرضیه‌هـای اساسـی تحقیـق، همچنـان 

اهـداف و ارزشـمندی تحقیـق را بـه‌ بحـث گرفته اسـت. 
 ایـن اثـر همچنـان به مسـائلی چـون پشـتیبانه‌ی تیوریک تحقیـق، روش‌های 
متعـدد تحقیـق، نحوه‌یـی انتخـاب و تهیـه‌ی پرسشـنامه‌ها و ابزارهـای تحقیـق، 
تعییـن نفـوس تحـث پوشـش و نحوه‌یـی نمونه‌گیـری و جمـع‌آوری معلومات و 
همچنـان نحوه‌یـی تجزیـه، تحلیـل و گزارش‌دهـی یافته‌هـا و داده‌هـای تحقیـق 
و منبع‌نویسـی به‌گونـه‌ی معیـاری نیـز پرداختـه اسـت. ایـن کتـاب متیوانـد در 
تمـام عرصه‌هـای تحقیقـی مفیـد باشـد، اما بیشـتر در بخش‌هـای علوم انسـانی، 
عرصه‌هـای آموزشـی و علـوم اجتماعـی کاربـرد خواهـد داشـت. ایـن اثـر، کـه 
به‌گونـه‌ی معیـاری، واضـح، فشـرده و بـا بیان مثال‌های مشـخص نگاشـته شـده 
‌اسـت، پژوهشـگران را کمـک خواهد کرد تا بـا برنامه‌ریزی معقـول و راه‌اندازی 
نتایـج مفیـد و معیـاری دسـت‌یافته و در  بـه‌  موفقانـه‌ی پروژه‌هـای پژوهشـی، 

کارهـای پژوهشـی خویـش بیشـتر موفق باشـند.
دکتور عبدالقهار سروری
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مقدمه

و  زمینه‌هـا  شـدن  فراهـم  و  متفـاوت  عرصه‌هـای  در  انسـان‌ها  پیشـرفت 
سـهولت‌های بهتر زیسـتن در دنیای مـدرن امروزی، همه نتایـج اختراعات مفید، 
انکشـافات علمـی و نوآوری‌هـای تخنیکـی میباشـند، کـه بـا اسـتفاده از ذهـن، 
ظرفیـت و توانایی‌هـای اعطـا شـده از سـوی اللـه متعـال، انسـان‌ها به آنها دسـت‌ 
یافته‌انـد. عامل اصلی اختراعات، انکشـافات علمی و تحولات و رشـد روزافزون 
علـم و فنـاوری در دنیـای امـروزی، تحقیـق و پژوهش‌هـای علمـی و معیـاری 
پنداشـته میشـوند. بـا به‌میـان آمـدن و رشـد سـریع و همه‌جانبه‌ای علـم و فناوری 
در دنیـای انسـانی، انسـانهای پرسشـگر و خالق همـواره در پـی دسـت‌یافتن به 
پیشـرفت‌های ارزشـمند، فراهم‌سـازی سـهولت‌های زندگی و اسـتفاده‌ی بهتر از 
همـه گزینه‌هـای ممکـن و قابـل دسـترس در دنیـا بـرای بهبـود زندگـی انسـانی 
بودنـد و می‌باشـند. از ایـن‌رو، تحقیـق و پژوهش‌هـای مـداوم و هدفمندانـه را 
زمینـه‌ی پاسـخ‌دهی بـه پرسـش‌های ممکـن و حـل پرابلم‌هـای موجـود و یـا هم 

احتمالـی در زندگـی انسـانی میتوان دانسـت. 
 توسـعه و رشـد زمینه‌هـای مـادی و معنـوی زندگـی و فراهـم‌آوری نتایـج 
مفیـد بـرای شـکل‌دهی پروسـه‌های معقـول در عرصـه‌ی علـم و فنـاوری وابسـته 
بـه تحقیـق معیـاری میباشـند کـه انسـان‌ها همـواره به‌مثابـه‌ی یـک راه‌کار مهم و 
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منطقـی از آن اسـتفاده نموده‌انـد و می‌نماینـد. تـداوم پژوهش‌هـای هدفمندانه‌ی 
علمـی و نتایـج ارزنـده و چشـمگیر آن باعـث شـدند تـا تحقیـق به‌مثابـه‌ی یکی 
از عرصـه هـای مهـم، مفیـد و سـازنده در زندگـی علمـی و اکادمیـک جوامـع 
بشـری مـورد توجـه‌ی جدی قـرار گیرد. البتـه، تحقیـق )Research( عبـارت از 
یـک پروسـه‌ای منظم و معیـاری جمـع‌آوری، تجزیـه و تحلیل، ارزیابـی، تحلیل 
و گزارش‌دهـی معلومـات و یافته‌هـا پیرامـون یـک موضوع مشـخص، محدود و 

قابل دسترسـی میباشـد.
 همچنـان، تحقیـق عبـارت از جمـع‌آوری، تحلیل و تجزیه‌ و تفسـیر داده‌ها/ 
دتا بخاطر ازدیاد دانش و اسـتفاده از دانش بخاطر ابتکار و نوآوری سـهولت‌های 
زندگـی بـرای انسـان‌ها میباشـد. تحقیـق دربرگیرنـده‌ی انتخـاب موضـوع، طرح 
باعـث  کـه  سیسـتماتیک  به‌گونـه‌ی  اطلاعـات  تفسـیر  و  جمـع‌آوری  مسـئله، 
پاسـخ‌دهی بـه یـک یـا چنـد پرسـش اساسـی، پـر نمـودن خالی معلوماتـی در 
بسـتر ادبیـات اکادمیـک، حـل چالشـی‌های کاری و حـل مشـکلات مرتبـط به 
زندگـی انسـانها شـود، نیـز میباشـد. نیـاز به انجـام تحقیق بـا مواجه شـدن با یک 
پرابلـم مرتبـط زندگـی انسـان‌ها و یـا هـم پیدایـش یـک پرسـش جـدی در ذهن 

انسـان، به‌میـان می‌آیـد. 
 البتـه، انسـان‌ها به‌گونـه‌ی ابتدایـی و نامنظـم بـرای حـل مشـکلات ابتدایـی 
زندگـی خویـش و هنـگام نیـاز تجـارب مشـابه بـه تحقیق را انجـام میدهنـد. اما، 
منظـور از تحقیـق معیـاری راه انـدازی پژوهش‌هـای علمی و اکادمیـک برمبنای 
طرح، روش و زمان بندی مشـخص میباشـد که بخاطر پیدا نمودن پاسـخ معقول 
بـه پرسـش‌های جـدی و حـل پرابلم‌هـای حـل ناشـده صـورت گیـرد )انگلیـن، 
روز و موریسـون، 1995؛ لکزون-فریدمن، 1986؛ لیدی، 1991؛ او ای سـی دی، 

.)2002
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 ،)Data( از دیـد وسـیع، تحقیـق عبـارت از جمـع‌آوری و آمیـزش داده هـا 
معلومـات و حقایـق بخاطـر پیشـرفت دانـش اسـت )شـتلیورث، 2008(. امـا، 
به‌گفتـه‌ی کریسـویل )2008(، تحقیـق بـه ‌صورت خـاص عبـارت از جمع‌آوری 
و تحلیـل و تجزیـه‌ی معلومـات و داده‌هـا بخاطـر افزایـش درک انسـان پیرامـون 
موضوعـات و مسـائل مشـخص میباشـد. از شـیوه‌های ابتدایـی تحقیـق بـرای 
حـل مشـکلات ابتدایی و دانسـتن موضوعـات ابتدایـی، انسـان‌ها در عرصه‌های 
متفـاوت اسـتفاده می‌کننـد. بـه ‌صـورت خـاص، تحقیـق به‌مثابه‌ی یـک فعالیت 
صاحـب  انسـان‌های  و  دانشـگاه‌ها  اهـل  به‌واسـطه‌ی  اکادمیـک،  و  علمـی 
صلاحیـت از لحـاظ دانـش مسـلکی، تجربـه‌ و عرصـه‌ی کاری انجام می‌شـود. 
مـدرن  پیشـرفت‌های  زیربنـای  به‌مثابـه‌ی  فنـاوری  و  بـدون شـک، علـم    
انسـانی، پدیده‌هـای متغییـر بـوده و انسـان هیچـگاه به‌جایـی نرسـیده اسـت که 
بـه حـد علـم و فنـاوری موجـود قناعـت نمـوده و همـه جنبه‌هـای قابـل فهـم و 
یـا هـم پرسـش‌ برانگیـز را دانسـته باشـد. در عرصه‌هـای متفـاوت زندگـی و در 
عرصه‌هـا و بخش‌هـای متفـاوت جهان، همـواره پرسـش‌های تازه و بی‌سـابقه‌ای 
به‌میـان می‌آینـد و همـواره انسـان بـه مسـائل و مباحـث تـازه و یـا هم حل‌ناشـده 
بـر می‌خـورد. همیـن پرسـش‌های تـازه و مسـائل و مباحـث تـازه و حل‌ناشـده 
و تحریـک کننـده‌ی حـس کنجـکاوی انسـان، باعـث می‌شـوند تا انسـان‌ها در 
پـی ارایـه‌ی پاسـخ‌ بـه پرسـش‌های احتمالـی و یـا هـم حـل مسـائل پیش‌آمـده و 

حل‌ناشـده شـوند. 
و  مهـم  مسـائل  حـل  نوآوری‌هـا،  بـه  منجـر  کـه  انسـان  عمـل  و  اراده   
می‌شـوند، جنبـه‌ی  فنـاوری  و  علمـی  و محدوده‌هـای  مفاهیـم  متحول‌سـازی 
عملـی تحقیـق میباشـد. یعنی، انسـان‌ها با انجـام پژوهش‌های عملـی و علمی به 
پرسـش‌های ‌ذهنی خویش پاسـخ ارایه نموده و در پی حل مسـائل و مشـکلات 
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موجـود در زندگـی و محیـط و ماحول خویش می‌شـوند. تحقیـق و پژوهش‌های 
منظـم و معیـاری در جهـت ازدیـاد و رشـد علـم و فنـاوری، حـل سـؤالات، پـر 
نمـودن خلاهـای ذهنی انسـان‌ها و پر نمـودن خلاهای موجـود در زندگی عملی 
انسـان‌ها و وصـل کـردن عرصه‌هـا و جنبه‌هـای متفـاوت علمـی و عملـی بـرای 

دسـت‌یابی بـه نتایـج بهتـر، عامـل اصلی پنداشـته می‌شـوند. 
 از این‌کـه تحقیـق یک پروسـه‌ی مهم، هدفمندانه و مفید پنداشـته می‌شـود، 
بخاطـر جلوگیـری از ضایع شـدن وقت، انـرژی و امکانات، انسـان‌ها باید تحقیق 
را برمبنـای روش‌هـای علمـی و پذیرفتـه شـده‌ی تحقیـق و بـا اسـتفاده از ابزارها، 
پرسشـنامه‌ها و شـیوه‌های معیـاری و علمـی انجـام دهنـد. شـیوه‌ها و راه‌کارهای 
پذیرفتـه شـده‌ی علمـی در عرصـه‌ی تحقیـق و همچنـان ابزارهـا، پرسـش‌نامه‌ها 
و برنامه‌هـای کمـک کننـده بـرای انجـام تحقیـق علمـی و معیـاری، همـه نتایج 
زحمـات و تلاش‌هـای پیهـم و پیگیـر انسـانهایی میباشـند که بـا حوصله‌مندی و 
به‌گونـه‌ی هدفمندانـه در جهـت انکشـاف جنبه‌هـای عملـی و مفیـد علم تلاش 
نموده‌انـد و تالش می‌نمایند. بدون شـک، در نبود چارچوب‌های پذیرفته شـده 
و ابزارها و شـیوه‌های تجربه شـده در عرصه‌ی تحقیق و پژوهش‌های اکادمیک، 
انسـان‌ها مجبـور بودنـد تـا بـرای دسـت‌یابی بـه یـک شـیوه و بـه یـک نتیجـه‌ی 
مطلـوب و مـورد نظـر، راه‌هـا و شـیوه‌های متعـددی را تجربـه نمـوده و وقـت، 
انـرژی و امکانـات زیادی را مصرف نمایند. کاری که در گذشـته‌ها انجام شـده 
اسـت تـا پژوهش‌هـای علمی و معیـاری، برمبنای همان تجارب ارزشـمند، پیگیر 
و هدفمندانـه‌ای انسـانی، با شـیوه‌ها و ابزارهای پذیرفته شـده و مفیـد به‌میان آیند 
و روش‌هـا و ابزارهـای متعـدد تحقیـق را ثبـت ایـن عرصـه نمایند تـا در کارهایی 

بعـدی مورد اسـتفاده قـرار گیرند.



شرایط راه‌اندازی تحقیق

تحقیـق بـه‌ صـورت کل بخاطـر حل یک مشـکل مرتبـط به زندگی انسـان‌ها 
و ماحـول،  خلاهـا و پرابلم‌هـای موجـود در بسـتر علـم و فناوری، پیـدا نمودن و 
ارایـه‌ی پاسـخ بـه یـک یـا چند پرسـش مهـم، معقـول و علمـی، تأیید یـا رد یک 
یـا چنـد فرضیـه‌ی معقول و مرتبط بـه زندگی انسـان‌ها و ارزش‌هـای علمی انجام 
می‌شـود. همچنـان، بـرای وصل‌سـازی عرصه‌هـای متفـاوت علمـی و کاری، 
بهبـود پروسـه‌های کاری، ارزیابـی و یـا هـم انکشـاف تیوری‌هـا و سـهم‌گیری 
در پروسـه‌ی رشـد و انکشـاف علـم و فنـاوری نیـز تحقیـق صـورت می‌گیـرد. 
مسـئله‌ای کـه پیرامـون آن تحقیـق صـورت می‌گیـرد، بایـد مشـخص، محـدود 
و قابـل اداره باشـد. همچنـان، بـرای انجـام تحقیـق بایـد پرسـش‌های اساسـی و 
فرضیه‌هـای منطقـی ارایـه شـوند. طـرح انجـام تحقیـق بایـد به‌گونـه‌ی معقـول و 
منطقـی تهیـه گردد و پیامد‌هـای احتمالـی آن از ارزشـمندی‌های لازم بر خوردار 

بـوده و بـا زندگـی انسـان‌ها و یـا هـم مفاهیـم علمی ربط داشـته باشـند. 
 موضـوع و عرصـه‌ای قابـل ارزیابی که  تحقیـق روی آن و پیرامـون آن انجام 
می‌شـود، بایـد مشـخص، قابـل کنتـرول و قابـل دسترسـی باشـد. طـرح تحقیق، 
پروسـه و نتایـج تحقیـق باید به‌گونه‌ی منطقـی و معیاری ترتیب و تهیـه گردیده و 
بعـد از انجـام مراحـل کاری آن، در چارچوب گزارش‌هـا و مقاله‌های منظم ارایه 
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شـوند. عنـوان پروژه‌ی پژوهشـی باید مشـخص و معقول بوده و بـه‌ نحوی مفهوم 
کلـی پروسـه‌ی تحقیـق و نـکات برجسـته‌ی موضـوع مرتبـط بـه تحقیـق را ارایـه 
نمایـد. عنـوان باید شـامل اصـل موضوع، هـدف و متغییر‌های مسـتقل و وابسـته 
 )Variables( باشـد کـه هـر کـدام در یک یـا دو واژه ذکـر می‌شـوند. متغییر‌هـا
در نحوه‌یـی عملی‌سـازی پـروژه‌ی تحقیقـی و ارزیابـی یافته‌هـا و گزارش‌دهـی 
یافته‌هـا نقـش مهم دارنـد. عنوان یک اثر پژوهشـی یا اکادمیک باید بیشـتر از 12 
کلمـه نباشـد، مگـر این‌کـه بیان یـک موضوع علمـی مهـم در یک عنوان نسـبتاً 

طویـل اجتناب‌ناپذیر باشـد. 
 همچنـان، تحقیـق معیـاری و علمـی به‌واسـطه‌ی کسـانی صـورت می‌گیـرد 
کـه دارای صلاحیـت اکادمیـک و دانش تخصصی بوده و یا هـم در حد لازم از 
صلاحیـت و فهم مسـلکی برخوردار باشـند و تحـت رهنمایی چهره‌هـای دارای 
صلاحیـت علمـی و اکادمیک انجام شـود. البته، صلاحیت علمـی و اکادمیک 
مرتبـط بـه موقـف و وظیفه‌ی کاری نمی‌باشـد، بلکه مرتبط به سـطح تحصیلات 
تخصصـی، تجـارب کاری در عرصـه‌ی پژوهش‌هـای معیـاری و داشـتن آثـار 
معیـاری علمـی و اکادمیـک می‌باشـد. دانـش تخصصـی از طریـق برنامه‌هـای 
آموزشـی در نهادهـای معتبر اکادمیک کسـب گردیده و آثـار معیاری علمی هم 
بایـد بـا طـی نمـودن مراحل اکادمیـک در نهادهـای معتبر منتشـر شـوند و یا هم 
مربـوط به کسـانی باشـند کـه دارای آثـار معتبر علمـی و دانش تخصصـی اند. 

 مسـائل و پرابلم‌هـای قابـل تحقیق از طریـق مطالعه‌ی منسـجم و منتقدانه‌ای 
کارهـای انجـام شـده در عرصه‌هـای متفـاوت علمـی و مرتبـط به زندگـی مردم، 
فکـر کـردن بـه ‌صـورت منسـجم و هدفمندانـه و جسـتجو‌های مداوم شناسـایی 
گردیـده و بـه ‌دسـت می‌آیند. یافتـن موضوع قابـل تحقیق یکـی از گام‌های مهم 
در عرصـه‌ی انجـام تحقیـق معیـاری و ارزشـمند می‌باشـد. چـون، نبایـد بعـد از 
سـپری نمـودن یـک مـدت زمـان و مصـرف کـردن امکانـات و انـرژی، متوجه 
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شـد کـه موضـوع تعییـن شـده بـرای تحقیـق یـا مفید نیسـت، یـا قابل کنتـرول و 
ارزیابـی نمی‌باشـد و یـا هـم قبلًا توسـط کسـی دیگـری انجام شـده اسـت. باید 
بـا دقـت و به‌گونـه‌ی منطقـی موضـوع را ارزیابـی کـرد و انتخـاب نمـود. بایـد 
متوجـه‌ی اهمیـت، حـد مرتبط بـودن به زندگـی انسـان‌ها و مباحـث علمی، حد 
قابـل کنتـرول بـودن و حـد مفیـد بودن نتایـج احتمالـی موضوع قابـل تحقیق بود 
و بـا درنظرداشـت مسـائل یـاد شـده، موضوعـی را بـرای تحقیـق انتخـاب کرد و 

بالایـش کار نمود.
 بـرای انجـام تحقیـق به‌گونـه‌ی علمـی و معیـاری، بایـد مناسـب‌ترین روش 
و شـیوه، مناسـب‌ترین ابـزار و وسـایل و همچنـان مناسـب‌ترین نمونـه را انتخاب 
در  اسـتفاده  قابـل  پرسـش‌نامه‌های  و  وسـایل  ابزارهـا،  تحقیـق،  روش  کـرد. 
تحقیـق و همچنیـن نمونه‌گیـری، اشـتراک کننده‌هـا و اشـیای قابـل ارزیابـی در 
نحوه‌یـی انجـام و نتیجه‌گیـری تحقیـق نقش اساسـی دارند. در پروسـه‌ی تحقیق 
بایـد بـه اعتبـار، هنجـاری و درسـتی ابـزار و وسـایل تحقیـق و روش و پروسـه‌ی 
تحقیـق اهمیـت جـدی قایل شـد. در پروسـه‌ی انجـام وارزیابی تحقیـق و هنگام 
گزارش‌دهـی یافته‌هـای تحقیـق، باید با دقـت معلومات و یافته‌ها را بررسـی نمود 
و از آمیـزش و یکجا‌سـازی معلومـات واقعـی مرتبـط بـه نتایج تحقیق بـا نظریات 

شـخصی و معلومـات ماحولـی و غیردقیـق به‌گونـه‌ی جـدی خـودداری کرد. 
 محاسـبه و تجزیـه و تحلیـل یافته‌هـای تحقیـق و نحوه‌یـی گزارش‌دهـی آن 
از جملـه مهمتریـن مراحل در پروسـه‌ی تحقیق محسـوب می‌شـوند. چـون، اگر 
معلومـات و یافته‌هـا به‌گونـه‌ی درسـت، معیـاری و مطمیـن محاسـبه و ارزیابـی 
نشـوند و یافته‌هـا به‌گونـه‌ی منطقـی و درسـت تحلیـل نشـده و گـزارش داده 
نشـوند، پروسـه‌ی تحقیـق پیامد معیـاری و مطمین در پی نخواهد داشـت. یعنی، 
ممکـن اسـت ارایـه نمودن نتیجه و نظریات اشـتباه و نادرسـت مبتنی بر محاسـبه 
و تحلیـل اشـتباه، باعـث رهنمایـی مردم به راه نادرسـت و بروز مشـکلات جدی 
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در عرصه‌هـای زندگـی و یـا هـم مباحـث علمی گـردد. از ایـن‌رو، بایـد یافته‌ها و 
معلومـات به‌گونه‌ی درسـت و حسـابی محاسـبه شـوند و بخاطر انجـام این کار، 
معیاری‌تریـن برنامه‌هـا مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد و بـا بهتریـن و معیاری‌تریـن 
شـیوه‌های ممکـن تحلیـل و بررسـی شـده و بـه مخاطبان ارایـه شـوند. یافته‌های 
تحقیـق را بایـد با دیگران شـریک سـاخت و باید به‌گونه‌ی عملـی راه‌های تحقق 

آنـرا در زندگـی واقعـی انسـان‌ها و یـا هـم در مباحـث علمی پیشـنهاد نمود. 
 همچنـان، تیـوری یـا چارچـوب مشـخص مفهومـی کـه شـکل دهنـده‌ی 
پشـتیبانه‌ی تیوریـک و مفهومـی پروسـه‌ی طـرح  و انجـام تحقیـق میباشـند، از 
جملـه اجـزای مهـم پروژه‌هـا و کارهـای تحقیقی محسـوب می‌شـوند. تیوری‌ها 
و نظریه‌هـای مشـخص و معقـول علمـی و مبتنـی بـر تجـارب اکادمیـک مسـیر 
مشـخص کاری بـرای پژوهشـگران را مهیـا نمـوده و آنهـا را کمـک میکننـد تـا 
در مسـیر طولانـی و پـر خـم‌ و پیـچ تحقیـق و کار‌هـای تحقیقـی، از مسـیر خود 
منحرف نشـده و دچار مشـکلات جدی نشـوند. اسـتفاده از تیوری‌های مناسب 
و مرتبـط بـه موضـوع قابـل تحقیـق بـرای انجـام تحقیـق معیـاری اکادمیـک نیاز 
اسـت و بایـد تیوری‌هـا و نظریه‌هـای تیوریـک به‌گونـه‌ی دقیـق و بـا احتیـاط 
انتخـاب شـوند کـه با هـدف و برنامـه‌ی مورد نظـر ربـط منطقی و کاری داشـته 
باشـند. در غیـر آن، انتخـاب تیـوری اشـتباه و بی‌ربـط باعـث منحـرف سـاختن 
پژوهـش از مسـیر واقعـی آن و به‌دسـت آمدن نتایـج غیر حقیقی و متأثیر شـده از 

انحـراف کاری می‌شـود. 
 بایـد دانسـت کـه کارهـا و نوشـته‌هایی کـه فاقـد شـرایط خاص بـرای انجام 
پروسـه‌ی تحقیـق و تجزیه، تحلیـل و گزارش‌دهی یافته‌هـا و مباحث تحقیقی‌اند، 
تحقیـق و اثـر تحقیقـی پنداشـته نمی‌شـوند. کاری ‌کـه دارای عنـوان مشـخص، 
پرابلـم مشـخص و محـدود، موضـوع منطقـی و قابـل کنتـرول، تیـوری پشـتیبان 
و چارچـوب مشـخص مفهومـی، پرسـش‌های اساسـی و فرضیه‌هـای منطقـی 
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معـدود، ابـزار و وسـایل معتبـر بـرای انجام و شـیوه‌ای مشـخص کاری نبـود و با 
زندگـی مـردم و مباحـث مشـخص علمی ربط نداشـت، تحقیق گفته نمی‌شـود. 
حتـا در صـورت نداشـتن یکـی از شـرایط یاد شـده تحقیـق ناقـص و غیرمعیاری 
بـوده و در صـورت نداشـتن بیشـتر از یکی از ویژگی‌هـای یاد شـده، کار و اثر را 

نمی‌تـوان تحقیـق و اثـر تحقیقی دانسـت. 
 بـه ‌صـورت مفهومـی، تحقیق در دو شـیوه انجـام می‌شـود، تحقیق توصیفی 
 .)Explanatory Research( و تحقیـق توضیحـی )Descriptive Research(
تحقیـق توصیفـی کـه بیشـتر بـا اسـتفاده از روش کمـی انجـام می‌شـود، بخاطـر 
پاسـخ‌دهی بـه پرسـش‌های )چه اسـت؟ چـه جریـان دارد؟( راه‌اندازی می‌شـود. 
راه‌انـدازی  ارقـام جهـت  تهیـه‌ی  آمارگیـری،  بخاطـر  بیشـتر  تحقیـق  این‌گونـه 
برنامه‌هـای آموزشـی و فرهنگـی و غیـره راه‌انـدازی می‌شـود و نیاز بـه دید عمیق 
بـه مسـائل شـامل در تحقیـق نـدارد. اما، تحقیـق توضیحی به توضیـح چگونگی 
وقـوع حـوادث و یـا هـم چگونگـی پیدایـش مشـکلات در میـان مـردم پرداخته 
بـه پرسـش‌های )چـرا چنیـن اسـت؟ چـرا این‌گونـه جریـان دارد؟(  و به‌خاطـر 
ریشـه‌یابی مشـکلات در جوامـع انسـانی راه‌انـدازی می‌شـود و بـا یـک دیـد 

عمیق‌تـر بـه تحلیـل و توضیـح مسـائل می‌پـردازد.
 بایـد دانسـت کـه، تحقیـق بـه معنـای جمـع‌آوری اطلاعـات و معلومـات 
به‌گونـه‌ی سـاده و یـا هـم صـرف حمل و نقـل معلومـات از یک محـل به محل 
دیگـر نیسـت. همچنان، جسـتجوی عـادی به‌خاطـر به‌دسـت‌ آوردن معلومات و 
یـا هـم شریک‌سـازی نامه‌هـا و یـاد داشـت‌های عادی زندگـی با دیگـران تحقیق 
پنداشـته نمی‌شـوند. بلکـه، تحقیـق عبـارت از تالش منظـم بـرای جمـع‌آوری 
معلومـات پیرامـون یک موضوع مشـخص و تحلیل و ارزیابـی معلومات برمنبای 
قواعـد خـاص جهت پاسـخ‌دهی به پرسـش‌های مهم زندگی انسـانی میباشـد که 

از تازگـی و اهمیـت خـاص برخورد باشـد. 
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 همچنـان، پیدایـش و به‌میـان آمـدن یـک مشـکل یـا یـک پرسـش باعـث 
راه انـدازی یـک پـروژه‌ی پژوهشـی می‌گـردد، کـه همین پروسـه تحقیـق نامیده 
می‌شـود. پروسـه‌ی عملی‌سـازی تحقیق شـامل مشخص‌سـازی هدف به‌گونه‌ی 
روشـن، داشـتن پلان مشـخص، تقسـیم پرابلم اساسـی به بخش‌های کوچک‌تر، 
شـکل‌دهی پرسـش یا پرسـش‌های اساسـی و داشـتن فرضیه‌ی منطقی و داشـتن 
ابـزار بـرای جمـع‌آوری معلومـات و دانسـتن نحوه‌یـی تحلیـل و گزارش‌دهـی 
و  روزنـو  داویتـز،1996؛  و  داویتـز  2004؛  لینـگ،  و  )بومـا  می‌باشـد  یافته‌هـا 

روزینتـال، 2008(. 
 تحقیـق به‌گونـه‌ی کلـی بـا اسـتفاده از سـه روش متفـاوت ولـی مرتبـط بـه 
 ،)Quantitative Method( هـم انجـام میشـود کـه عبـارت انـد از روش کمـی
 .)Mixed Method( و روش آمیختـه )Qualitative Method( روش کیفـی
روش کمـی کـه برمبنـای محاسـبه و بـا درنظرداشـت کمیـت موضوع و مسـائل 
انجـام می‌شـود، از طریق توزیـع و جمع‌آوری پرسـش‌نامه‌ها، جمـع‌آوری ارقام و 
معلومـات از آرشـیف‌ها و همچنان بررسـی نتایج برنامه‌های مهـم چون انتخابات 
و غیـره انجـام می‌شـود و نتایـج آن بـا ارایـه‌ی ارقـام و گراف‌هـای مبتنی بـر ارقام 

و حسـاب پیشـکش می‌گردند. 
 روش کمـی میتوانـد اشـتراک کننده‌هـای بیشـتر داشـته باشـد و سـاحه و 
عرصه‌ی وسـیع را تحت پوشـش خود قرار دهد. اما، روش کیفی بیشـتر عمیق و 
جـدی بـوده و نسـبت به روش کمی اشـتراک کننده‌های کمتر دارد و سـاحه‌ای 
محدودتر را تحت پوشـش خود قرار میدهد. این شـیوه )روش کیفی( با اسـتفاده 
از مصاحبه‌هـا و داشـتن نظریـات مسـتقیم مـردم، مشـاهده و ارزیابـی کارهـای 
عملـی در عرصه‌هـای متفـاوت، ارزیابی پروسـه و نتایج عملـی کارهای مرتبط به 
زندگـی مـردم، پژوهش‌هـای عمیق موضعـی و بالینی و همچنان از طریق بررسـی 



روش‌شناسی تحقیق  |  21

زندگی‌نامه‌هـا و سرگذشـت کاری افـراد انجـام می‌شـود. 
 روش آمیختـه، قسـمی‌ کـه از نامـش پیداسـت و در عصـر حاضـر به‌گونه‌ی 
گسـترده مـورد اسـتفاده قرار می‌گیرد و نتایـج خوبتر را به همراه دارد، با اسـتفاده 
از هـردو روش )کمـی و کیفـی( در یـک حـد متـوازن و بـا اسـتفاده از ابزارهـا و 
سـهولت‌های هـردو روش )کمـی و کیفـی( انجـام می‌شـود، تا هم تعـداد زیادی 
از اشـتراک کننده‌هـا را داشـته باشـد و بـا ارایـه ی ارقام درشـت و دقیـق زمینه‌ی 
محاسـبه‌ها را مهیـا کنـد و هـم بـا اشـتراک عده‌یی کمتر بـرای انجـام مصاحبه و 
یـا هم سـاحه‌ی محـدود مورد ارزیابـی به‌گونه‌ی کیفـی معلومات عمیق‌تـر را نیز 
به‌خاطـر تقویـه‌ی یافته‌هـای روش کمـی، مورد اسـتفاده قرار دهـد. روش آمیخته 
یـک روش مناسـب و مفیـد برای راه‌انـدازی پژوهش‌های علمـی و اکادمیک در 
عرصه‌هـای علـوم بشـری، مسـایل اجتماعـی، ارتباطـات میان انسـان‌ها و مسـائل 

آموزشـی محسـوب می‌شود. 
 وقتـی یـک پژوهشـگر تصمیـم بـه طـرح، تطبیـق و انجـام یـک پژوهـش 
می‌گیـرد، بایـد به‌گونـه‌ی دقیـق و منطقـی ابعـاد متفـاوت آن را ارزیابـی کنـد و 
بدانـد کـه کدام روش تحقیق میتواند برای برنامه‌ی پژوهشـی‌اش مناسـب باشـد. 
چـون، روش تحقیـق به‌مثابـه‌ی قالـب اصلـی شـکل‌دهی سـاختار تحقیـق بالای 
پروسـه و نحوه‌یـی انجـام تحقیـق تأثیـرات جـدی دارد. پژوهشـگر بایـد مطمیـن 
باشـد کـه روشـی را کـه انتخـاب می‌کنـد بـرای پـروژه‌ای پژوهشـی‌اش مناسـب 
و معقـول اسـت. بـه گفتـه‌ی بیکمـن و روگ )2009(، روش تحقیق بـرای انجام 
یـک پژوهـش علمـی مشـابه به نقشـه برای اعمـار یک سـاختمان عمـل می‌کند 
کـه شـیوه‌ی انجـام پژوهش، پروسـه‌ی جمـع‌آوری معلومـات، پروسـه‌ی ارزیابی 
و تحلیـل معلومـات و دیگـر بخش‌هـای تحقیـق را با هـم وصل می‌کنـد و نتایج 

احتمالـی تحقیـق را تضمیـن می‌نمایـد. 
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)Quantitative Method( روش کمی

نظریـات  سـاختن  دخیـل  بخاطـر  کمـی  روش  برمنبـای  تحقیـق 
اشـتراک‌کننده‌های بیشـتر، وسـیع ساختن سـاحه‌ی پوشـش تحقیق، عینی‌سازی 
یافته‌ها و تعمیم یافته‌ها براسـاس فکتورها و فاکت‌های بیشتر، راه‌اندازی می‌شود. 
در روش تحقیق کمی، پژوهشـگران معلومات را از طریق پرسـش‌نامه‌های دارای 
گزینه‌هـای مشـخص و یـا هـم ارقـام و معلومات ثبت شـده در بانـک معلوماتی 
نهادهـا و مراکـز مرتبط به زندگی مردم تهیه نموده و با اسـتفاده از ارقام، اشـکال، 
جدول‌هـا و گراف‌هـا بـه مخاطبـان ارایـه می‌دهد. برای سـروی حـد تأثیرگذاری 
یـک موضـوع خـاص در میـان مـردم، بـرای جمـع‌آوری رأی همگانـی درجهت 
تحقـق یـک برنامـه، بخاطر پاسـخ‌دهی به پرسـش‌های مرتبط بـه بخش‌های قابل 
دیـد و قابـل محاسـبه‌ی زندگـی و بخاطـر تفکیـک طبقـات متفاوت انسـانی که 
از ویژگی‌هـای خـاص کاری، سـطح تحصیـل و سـطح عاید متفـاوت برخوردار 

انـد، روش کمـی مناسـب‌ترین روش پنداشـته می‌شـود.
 روش کمـی بیشـتر بـا آمـار و ارقـام، بیشـتر بودن یـا کمتر بودن، همبسـتگی 
محاسـبوی و تفاوت‌هـای محاسـبوی سـر و کار دارد. پژوهش‌هـای گسـترده 
به‌خاطـر آزمایـش فرضیه‌هـای آمـاری و محاسـبوی، نظرسـنجی وسـیع بخاطـر 
برنامه‌هـای همگانـی در شـهرها و جوامـع انسـانی و سـروی به‌خاطـر جمع‌آوری 
معلومـات همگانـی از طریـق راه‌انـدازی پژوهش‌های کمی صـورت می‌گیرند. 
همچنـان، ارزیابـی حد رضایت اسـتفاده کنندگان یک محصـول یا یک برنامه‌ی 
مشـخص، حـد علاقمنـدی مخاطبان به برنامه‌های مشـخص نشـراتی و فرهنگی 
رسـانه‌ها و نهادهـای آموزشـی و نظرسـنجی همگانی بخاطر تثبیـت مفاهیم کلی 
بـا اسـتفاده از شـیوه‌ی کمـی صـورت می‌گیرنـد. البتـه، در بعضی مـوارد بخاطر 
تقویـه و بلنـد بـردن سـطح اعتبار داده‌هـا و یافته‌هـا، گاهی از شـیوه‌ی آمیخته نیز 
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اسـتفاده می‌شـود، امـا شـیوه‌ی مـورد اسـتفاده بـرای مقاصـد یاد شـده، شـیوه‌ی 
می‌باشـد.  کمی 

 بـه گفتـه‌ی لینکولـن و گوبـا )1985(، یگانـه روش تحقیـق کـه به‌گونـه‌ی 
مسـتقل و دور از احسـاس و طـرز تلقـی انسـان صـورت مـی گیـرد، روش کمی 
اسـت. چـون، روش کمـی بـا ارقـام سـر و کار دارد و احسـاس و علایق انسـانی 
نمیتوانـد بـر ارقام نفوذ داشـته باشـند. تروکیم و لنـد )1982( معتقد اند که تحقیق 
کمـی یـک روش و سـاختار تحقیـق اسـت کـه بخش‌هـای متفـاوت دخیـل در 
پروسـه‌ی تحقیـق ماننـد نمونـه یا اشـتراک کننده‌هـا، اقدامـات و نحوه‌یـی انجام  
کارهـا و روش‌هـای مشـخص کاری را بـا هم وصل سـاخته و زمینـه را به‌گونه‌ی 
وسـیع بـرای ارایـه‌ی پاسـخ بـه پرسـش‌های همگانـی مسـاعد می‌سـازد. یعنـی، 
از طریـق انجـام سـروی و جمـع‌آوری ارقـام و معلومـات و از طریـق ارزیابـی و 
تحلیـل معلومـات و گزارش‌دهی آن به‌گونـه‌ی واضح و عینی با اسـتفاده از ارقام 
مشـخص، نکته‌هـا و زمینه‌هـای همبسـتگی و یـا هم تفاوت‌هـا در میـان متغییرها 

و اجـزای تحقیـق ثابت می‌شـوند.
 پژوهش‌هـای کمـی از تاریـخ نسـبتاً طولانی‌تری برخودار اسـت که شـواهد 
از انجـام همچـو پژوهش‌هـا بـه سـال‌های 1930م می‌رسـد و در ایـن مـدت و در 
اثـر تجـارب متعـدد، روش کمـی تحقیـق از یـک سلسـله نورم‌هـا و هنجار‌هـای 
معیـاری و اساسـی تخصصـی برخـوردار شـده اسـت کـه بـر رونـد و پروسـه‌ی 
تحقیـق اثـرات جـدی دارنـد )بُـوزارت و رابرتـز، 1972؛ دبلیو دبلیو سـی، 2008؛ 
لیـچ، مـورگان، ونـگ و گلینـدر، 2010(. بـرای سـروی برنامه‌هـای آموزشـی و 
مقایسـه‌ی سـطح پیشـرفت و نحوه‌یـی متحـول شـدن شـاخص‌های ترقـی در 
جوامـع متفاوت نیز از روش کمی اسـتفاده شـده و نتایج به‌دسـت آمـده از طریق 

ارقـام و گراف‌هـا به‌گونـه‌ی برجسـته ارایـه می‌شـوند.
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آمارگیـری،  و  سـروی  شـیوه‌های  بـا  کمـی  روش  کلـی،  به‌گونـه‌ی   
جمـع‌آوری رأی اشـتراک کننده‌هـا برمبنـای گزینه‌هـای از قبـل تعییـن شـده 
بـه پرسـش‌های شـامل در پرسشـنامه‌ها و جمـع‌آوری ارقـام و معلومـات ثبـت 
شـده در نهادهـای خدمـات همگانـی انجـام می‌شـود. روش کمـی معمـولًا با 
)Randomized design(، شـبه  تصادفـی  آمارگیـری  از شـیوه‌های  اسـتفاده 
 Correlational( و  طراحـی همبسـتگی )Quasi-Experimental( تجربـی
design( انجـام می‌شـود )هوویـل، ولـف، کمپیل و پیترسـون، 2002، جاکوب 
بـرای  تصادفـی  آمارگیـری   .)1991 رودینبـش،  و  گارنـر  لیفگریـن، 2004؛  و 
جمـع‌آوری آمـار و معلومـات از یـک مجموعـه‌ای از مـردم کـه نفـوس تحـت 
پوشـش تحقیـق پنداشـته می‌شـوند، تهیـه می‌شـود. تـا هر کـدام از انسـان‌های 
شـامل در نفـوس تحـت پوشـش تحقیـق چانـس مسـاوی را بـرای مبدل شـدن 
بـه شـرکت کننـده‌ی بالقوه برای شـرکت در پروسـه‌ی تحقیق به‌حیث اشـتراک 
کننـده داشـته باشـند. از این طریـق پژوهشـگر میتوانـد برمبنـای یافته‌های خود 
از پاسـخ‌های داده شـده به‌واسـطه‌ی یـک بخشـی از نفـوس مـورد نظـر کـه 
پوشـش  تحـت  افـراد  همـه‌ی  بـالای  می‌باشـند،  )نمونـه(  کننده‌هـا  اشـتراک 

برنامـه‌ی تحقیـق )نفـوس آمـاری خـود( قضـاوت کنـد. 
 شـیوه‌ی کمـی شـبه-تجربی بخاطـر تقویـه‌ی یافته‌هـای تحقیـق و ارزیابی 
انجـام می‌شـود. در همچـو حالـت، معمـولًا اشـتراک  برنامـه  کار‌ایـی یـک 
کننده‌هـا بـه دو گـروه تقسـیم می‌شـوند کـه عبارت‌انـد از گـروه تحـت تمرکز 
)Focus group( و گروه تحت نظارت )Control group( می‌باشـند. در این 
حالـت، برنامه‌هـا بـالای گروه تحـت تمرکـز تطبیق می‌شـوند و نتایـج احتمالی 
آن در مقایسـه بـا گـروه تحت نظـارت ارزیابی و ارایه می‌شـود. یعنـی، در آغاز 
جمـع‌آوری داده‌هـا و معلومـات بـرای پروسـه‌ی تحقیـق، عده‌یـی از انسـان‌ها 
)در صورتـی ‌کـه تعـداد نفـوس آمـاری کمتـر از ده هزار تن باشـند، بهتر اسـت 



روش‌شناسی تحقیق  |  25

حـدود ده درصـد آن‌ها در نظر گرفته شـوند( به‌حیث اشـتراک کننـده انتخاب 
می‌شـوند و در آغـاز از تمام اشـتراک کننـدگان به‌گونه‌ی یک‌سـان، در حالت 
مشـابه و بـدون دخالـت کـدام برنامـه معلومـات و داده‌ها از طریق پرسشـنامه‌ها 
جمـع‌آوری می‌شـوند؛ بعـد از آن‌ تمـام اشـتراک‌کنندگان بـه دو گـروه )گـروه 
تحـت تمرکـز و گـروه نظارت( تقسـیم می‌شـوند و برنامه‌های مـورد نظر صرف 
روی گـروه تحـت تمرکـز تطبیـق می‌شـود و در ختـم برنامه‌هـای آموزشـی یـا 
گاهی‌دهـی مـورد نظـر بـه گـروه تحـت تمرکـز، دوبـاره از هـردو گـروه دتـا  آ
و معلومـات توسـط همـان پرسـش‌نامه‌های قبلـی جمـع‌آوری می‌شـوند. اگـر 
نتایـج تجـارب یـک تغییـر قابـل ملاحضـه و یـا یـک رشـد مشـهود را در میـان 
گـروه تحـت تمرکـز و گـروه نظـارت نشـان داد، برنامه‌هـای مـورد نظـر قابـل 

تطبیـق می‌باشـند. 
 همچنـان، شـیوه‌ی ارزیابی همبسـتگی )Correlations( بخاطر مشـخص 
سـاختن حـد همبسـتگی و یا هـم تفاوت‌ها در میـان متغییرها و موارد شـامل در 
تحقیـق انجـام می‌شـود. چـون، با مشـخص شـدن حد همبسـتگی به‌واسـطه‌ی 
انجـام پژوهش‌هـای کمـی، پژوهشـگران میتواننـد تأثیـرات متقابـل مثبـت و یـا 
هـم منفـی اجـزای یـک پروسـه و یـا یـک برنامـه را پیـدا نمـوده و در جهـت 
برجسته‌سـازی تأثیـرات متقابـل مثبت و کاهـش تأثیرات متقابل منفـی، راه‌های 
علمی و عملی را جسـت‌وجو کنند. در کل، شـیوه‌ی کمی یکی از شـیوه‌های 
همگانـی تحقیـق شـناخته می‌شـود کـه در عرصه‌هـای پژوهشـی، بخش‌هـای 
آمارگیـری، نمونه‌گیـری و پژوهش‌هـای اکادمیـک کاربـرد گسـترده و وسـیع 

دارد. 



26  |  روش‌شناسی تحقیق

)Qualitative Method( روش کیفی

روش کیفـی همان‌گونه‌یـی که از نام‌ش پیداسـت، به کیفیت و عمق مسـائل 
می‌پـردازد و به‌خاطـر ارایه‌ی پرسـش‌های باز، پاسـخ‌های مشـرح و مدلـل را برای 
حـل پرابلم‌هـای مـورد ارزیابـی و پیـدا نمـودن پاسـخ‌های معقول به پرسـش‌های 
مطـرح شـده انجـام می‌شـود. روش کیفـی بـه علـت و عوامـل حالات و مسـائل 
مسـتقیم  مصاحبه‌هـای  قالـب  در  را  مسـتقیم  و  دقیـق  معلومـات  و  می‌پـردازد 
و یـا هـم کتبـی، تصاویـر و ویدیو‌هـا و تشـریحات کتبـی به‌دسـت آورده و بـه 
‌صـورت کیفـی مـورد ارزیابی قـرار می‌دهـد. همچنان، دانسـتن شـرایط زندگی، 
فکتورهـای تأثیرگـذار روی زنـده گی فـردی و اجتماعی انسـان‌ها، خو و خواص 
و ویژگی‌هـای فـردی انسـان‌ها از جملـه مـواردی انـد کـه از طریـق پژوهش‌های 

کیفـی مـورد بررسـی قـرار می‌گیرند. 
 روش کیفی تحقیق به‌مثابه‌ی یک روش تشـریحی مورد اسـتفاده قرار گرفته 
و بـدون پرداختـن بـه آمـار و ارقـام، از طریـق واژه‌هـا و کلمـات، بـه‌ خصـوص 
صفـات، یافته‌هـای خـود را ارزیابـی نمـوده و ارایـه می‌نمایـد؛ در روش کیفی از 
ارقـام فقـط هنگامـی اسـتفاده خواهـد شـد کـه بخشـی از صفـات و فاکت‌های 
مورد نیاز برای توضیح مسـائل پنداشـته شـود. روش تحقیق کیفی در پی ارزیابی 
فرضیه‌هـا نبـوده و بلکه به ریشـه‌یابی مسـائل از طریـق پرداختن بـه عمق موضوع 

و از طریـق مراجعـه کـردن به شـواهد کیفـی و نظریـات اهل نظر می‌پـردازد.
 همچنـان، پژوهش‌هـای کیفـی در اکثـر مـوارد بـه ‌تنهایی و بدون همسـویی 
روش کمـی و دخالـت ارقـام و گراف‌هـا انجـام می‌شـوند، بیشـتر بـا تیوری‌ها و 
نظریـات فلسـفی ربـط دارنـد و به‌واسـطه‌ی تیوری‌هـا و مفاهیـم علمـی حمایت 
می‌شـوند. بـه گفتـه‌ی هِیـات )1986(، روش کیفـی تحقیـق بـر کشـف و درک 
تجـارب، جنبه‌هـای فکری، طرز نگرش و خاطرات شـخصی اشـتراک کننده‌ها 
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تمرکـز دارد و بـه بررسـی مفاهیم، اهـداف و واقعیت‌هـا می‌پـردازد. پژوهش‌های 
کیفـی از جملـه فعالیت‌هایـی انـد کـه به‌مثابـه‌ی نظـارت بر‌فعالیت‌هـای موجـود 
در جهـان مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرد و شـامل مجموعه‌ای از تفاسـیر و تجارب 
مـادی و عملـی اسـت کـه جهـان را قابـل مشـاهده )قابـل درک( می‌سـازد. 
پژوهش‌هـای کیفی در تلاش تفسـیر و شـرح‌ حالات و تحـولات جهانی برمبنای 

دیدگاه‌هـا و تجـارب انسـان‌ها انـد )دینزیـن و لینکولـن، 2005(. 
 به‌گفتـه‌ی لینکولـن و گوبـا )1985(، مفهـوم اساسـی روش تحقیـق کیفـی 
اجتمـاع شـکل  بسـتر  در  اسـت کـه  از موجودیـت حقایـق چندگانـه  عبـارت 
گرفته‌انـد. اسـتفاده از روش کیفـی تحقیـق در عرصه‌هـای آموزشـی به‌گونـه‌ی 
گسـترده در سـال هـای 1980 آغـاز شده‌اسـت )دینزیـن، 2006(. بـه گفتـه‌ی 
محققیـن یـاد شـده، روش کیفـی تحقیـق پژوهشـگران را قـادر می‌سـازد تـا یک 
موضـوع مـورد نظـر را بـه ‌صـورت مشـرح مـورد ارزیابـی قـرار داده و معلومـات 
خـود را بـه اسـاس مطالعـات مـوردی، مردم‌نـگاری )مطالعـات مردم شناسـی( و 

مصاحبه‌هـا تهیـه نماینـد. 
 روش کیفـی تحقیـق بـه ‌صـورت کلـی از طریـق روایت‌هـا، مصاحبه‌هـا، 
تفسـیر و شـرح گفته‌هـا، ارزیابـی محتـوای نشـراتی رسـانه‌ها، آزمایـش تیوری‌ها 
به‌گونـه‌ی عملـی و تطبیـق برنامه‌هـای مشـخص، از جملـه برنامه‌هـای آموزشـی 
و ارزیابـی نتایـج آنهـا انجـام می‌شـود )بـرون، 2009؛سـتیژ و مپـل، 1996؛ گینز، 
2005(. روش کیفـی تحقیـق بـه ارزیابـی تجـارب، نظریات و باورهای شـخصی 
انسـان‌ها ارزش قایـل شـده و برمبنـای ارزیابـی همیـن فکتور‌هـا، به پرسـش‌های 

احتمالـی پاسـخ فراهـم می‌کند.
 روش کیفـی تحقیـق در یک بسـتر محـدود، روی یک موضوع مشـخص و 
بـا اشـتراک تعـداد معـدود و کـم از اشـتراک کننده‌هـا عملی می‌شـود. محدود 
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بـودن عرصـه یا موضـوع تحقیق و معدود بودن اشـتراک کننده‌ها به پژوهشـگران 
فرصـت آن را مسـاعد می‌سـازند تـا به‌گونـه‌ی دقیـق، جـدی و عمیـق مسـائل 
را مـورد ارزیابـی قـرار داده و نتایـج دسـت‌یافته را بـا دیگـران شـریک نماینـد. 
روش کیفـی تحقیـق بیشـتر برای حل مشـکلات و ارایه‌ی پاسـخ به پرسـش‌های 
مرتبطـه بـه زندگی انسـان‌ها و بهبـود کیفیت و شـرایط زندگی انسـانی راه‌اندازی 

می‌شـوند. 

)Mixed Method( روش آمیخته  

انجـام  بـرای  از گزینه‌هـای مفیـد و مناسـب  آمیختـه یکـی  روش تحقیـق 
پژوهش‌هـای معیاری و اکادمیک در عرصه‌های علوم بشـری، مسـائل اجتماعی 
و آموزشـی و مباحث متعلق به زندگی انسـان‌ها محسـوب می‌شـود. روش آمیخته 
پژوهشـگران را کمـک می‌کنـد تـا بـا اسـتفاده از سـهولت‌های روش‌هـای کمی 
و کیفـی و بـا جمـع‌آوری داده‌هـا و معلومـات با شـیوه‌های متفاوت، پاسـخ‌های 
بهتـری را بـرای پرسـش‌های اساسـی‌یی که باعـث راه‌اندازی پژوهش می‌شـوند، 
مهیـا کننـد. عـدم توانایـی پاسـخ‌یابی بـه بعضـی از پرسـش‌های جـدی تنهـا بـا 
اسـتفاده از روش کمـی و یـا هـم روش کیفـی باعـث شـد تـا محققیـن در پـی 
آمیـزش ایـن دو روش و به‌میـان آوردن روش تـازه و مفیـد، یعنـی روش آمیختـه 

شوند.
 وقتـی پژوهشـگران بخواهنـد در یـک پـروژه‌ی پژوهشـی هـم پاسـخ‌های 
متعلـق بـه اشـتراک کننده‌هـای زیـاد را به پرسـش‌های کمی خود داشـته باشـند 
و هـم بخاطـر تقویـه‌ی یافته‌های خـود از طریق پرسـش‌نامه‌ها، نظریات مسـتقیم 
عده‌یـی از اشـتراک کننده‌هـا را نیـز داشـته باشـند، در پهلـوی اسـتفاده از روش 
کمـی، از روش کیفـی هـم اسـتفاده می‌کننـد و ایـن کار باعـث به‌میـان آمـدن 
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روش آمیختـه می‌شـود. یعنـی، در روش آمیختـه از سـهولت‌های یـک روش 
)کمـی یـا کیفـی( بـرای تقویـه‌ی داده‌هـا و معلومـات بـه‌ دسـت آمـده از روش 
دیگـر )کمـی یـا کیفـی( اسـتفاده می‌شـود. البتـه، روش آمیختـه باعـث تقویه‌ی 

حـد اعتبـار و حـد جالـب بـودن نتایـج تحقیـق نیز می‌شـود.
 ماننـد دیگـر روش‌هـای تحقیـق، پژوهشـگران برمبنـای پرسـش‌هایی کـه در 
ذهـن دارنـد و حـد وسـعت و نحوه‌یـی پرابلمـی کـه بـرای حـل آن در نظـر دارد 
تحقیـق راه‌انـدازی کنـد، روش تحقیـق آمیختـه، به‌ویـژه نحوه‌یـی اسـتفاده از 
روش آمیختـه را انتخـاب می‌کنـد. چـون، روش آمیختـه شـیوه‌های فرعی متعدد 
و متفـاوت دارد. پژوهشـگران نبایـد به‌خاطـر علاقمنـدی شـخصی خـود به یک 
روش، آن را انتخـاب نمـوده و پرسـش‌های خویـش را برمبنـای آن شـکل دهند. 
بلکـه، بایـد روش را برمبنـای پرسـش‌ها و پرابلم‌هـای شـامل در تحقیـق انتخـاب 
نماینـد. یعنـی، نباید محتوا را مطابق شـکل و اندازه‌ی ظرف تغییـر داد، بلکه باید 

مطابـق بـه محتوای دسـت داشـته ظـرف انتخـاب نمود.
 ریشـه‌های روش آمیختـه معمـولًا در مخلـوط شـدن ویژگی‌هـا و شـیوه‌های 
متعـدد جـا دارد و به‌مثابـه‌ی یـک روش تازه و یک بسـتر برای کارهای پژوهشـی 
در اوایـل سـال هـای 1990 به‌میـان آمـد )تشـکری، 2009؛ تیدلـی و تشـکری، 
2009(. جانسـون و تورنـر )2003( معتقـد انـد که مهمترین ویژگـی روش آمیخته 
عبـارت از جمـع‌آوری دتـا و معلومـات بـا اسـتفاده از شـیوه‌ها و اسـتراتیژی‌های 
تحقیـق می‌انجامنـد.  یافته‌هـای  تقویـه‌ی  بـر  متفـاوت می‌باشـد کـه  و  متعـدد 
روش تحقیـق آمیختـه یـک نـوع پژوهشـی اسـت کـه در آن پژوهشـگر از طریـق 
ترکیـب و یـا هـم مخلـوط کـردن داده‌هـا و معلومـات، از روش‌هـای کمـی و 
کیفـی تحقیـق و فـن، شـیوه‌ها، مفاهیـم و زبـان تحقیـق در یـک پـروژه‌ی واحد 
پژوهشـی اسـتفاده می‌کند. همچنان، روش تحقیق آمیخته مشـروعیت بخشـیدن 
بـه اسـتفاده‌ی همزمـان روش‌هـا و شـیوه‌های متفـاوت در یک پژوهـش و فراهم 
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کـردن گزینه‌هـای متعـدد برای انجـام پژوهش به‌جـای محدود کـردن گزینه‌ها و 
روش‌هـا می‌باشـد )جانسـون و انویگبـوزی، 2004(. 

 به‌گفتـه‌ی کاراسـیلی و گریـن )1997(، از روش آمیختـه به‌خاطر سـه هدف 
عمـده در عرصـه‌ی تحقیـق اسـتفاده می‌شـود.  اهـداف یـاد شـده عبارت‌اند از: 
آزمایـش موجودیـت سـازش و توافق در میـان یافته‌ها از طریق اسـباب و ابزارهای 
متفـاوت، روشن‌سـازی و تشـریح یافته‌هـا از طریـق یک روش و شـیوه به کمک 
یافته‌هـای متعلـق به روش و شـیوه‌ای دیگر و سـوم هم شـرح دادن این‌که چگونه 
یافته‌هـای یـک شـیوه بـر نتایج شـیوه‌های بعـدی و یا هم بر نتایج اسـتنباط شـده 
از نتایـج موجـود، تأثیـرات خـود را می‌گـذارد. روش تحقیـق آمیختـه به‌صـورت 
کل شـامل پنـج بخـش و یـا هـم پنـج نـوع متفـاوت می‌باشـد، کـه در ذیـل بیان 

می‌شوند: 
- روش توضحـی پـی در پـی: اولیـن نـوع  روش تحقیـق آمیختـه عبـارت از 
شـیوه‌ی توضیحـی پـی در پـی )Sequential explanatory design( می‌باشـد 
کـه برمبنـای ایـن شـیوه، اول معلومـات و داده‌های کمـی جمـع‌آوری گردیده و 
محاسـبه، ارزیابـی و تحلیـل می‌شـوند و بعـد از آن به‌خاطـر حمایـت و تقویـه‌ی 
آن، معلومـات کیفـی جمـع‌آوری گردیـده و ارزیابـی و تحلیل می‌شـوند. در این 
شـیوه معلومات و یافته‌ها در هنگام محاسـبه و ارزیابی مخلوط نمی‌شـوند، بلکه 
هنـگام تفسـیر یافته‌هـا و مباحثـه به‌گونـه‌ی مشـترک مـورد بحـث و نتیجه‌گیـری 

قـرار گرفتـه و یکجا می‌شـوند )کریسـویل، 2003؛ مـورگان، 1998(. 
 - روش انکشـافی متوالـی: دومیـن نـوع روش تحقیـق آمیختـه عبـارت از 
روش اکتشـافی متوالـی )Sequential exploratory design( می‌باشـد. ایـن 
شـیوه‌ی تحقیـق آمیختـه کـه معکـوس شـیوه‌ی توضیحـی پـی در پی می‌باشـد، 
اول معلومـات کیفـی جمـع‌آوری شـده و ارزیابـی و تحلیل می‌شـود و بعد از آن 
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بخاطـر تقویـه‌ی یافته‌های کیفـی، معلومات کمی جمع‌آوری گردیده و محاسـبه 
و ارزیابـی و تحلیـل می‌شـوند. این شـیوه بخاطر تعمیم و همگانی‌سـازی مفاهیم 
و برنامه‌هـای همگانـی مفیـد اسـت )کریسـویل، 2003(. در این شـیوه‌ی تحقیق 

نیـز معلومـات و یافته‌هـا در جریـان بحـث و تفسـیر با هـم مخلوط می‌شـوند. 
تحقیـق  روش  سـوم  شـیوه‌ی  پـی:  در  پـی  دگرگون‌شـنده‌ی  روش   -  
 Sequential( آمیختـه عبـارت از شـیوه‌ی طـرح دگرگـون شـونده‌ی پـی در پـی
transformative design( اسـت. در ایـن شـیوه‌ی تحقیـق تیـوری و فرضیه‌هـا 
نسـبت بـه شـیوه‌ی تحقیـق اهمیـت بیشـتر دارنـد و تیـوری شـیوه‌ی تحقیـق را 
رهبـری می‌کنـد. در ایـن شـیوه بر‌مبنـای نیـاز میتوان هـر کدام معلومـات )کمی 
یـا کیفـی( را اول جمـع‌آوری نمـود و ارزیابـی و تحلیـل کـرد. ایـن شـیوه کـه از 
حالت تغییرپذیری برخورداراسـت، بخاطر اسـتفاده می‌شـود کـه زمینه‌ی حضور 
نظریـات اشـتراک کننده‌هـای متفاوت در پروسـه‌ی پژوهش مهیا شـود و ممکن 
اسـت نظریـات و یافته‌هـا از عده‌یـی از اشـتراک‌کننده‌ها باعـث شـکل‌گیری 
پرسـش تازه و جمع‌آوری معلومات تازه شـود. در این شـیوه نیز معلومات کمی 
و کیفـی به‌گونـه‌ی جداگانـه ارزیابی می‌شـوند و هنگام تفسـیر و مباحثـه، با هم 

یکجـا مـورد بحـث قـرار می‌گیرنـد )نورمـان، 2008(. 
 - طرح سـه گوشـه‌ی همزمان:  شـیوه‌ی چهارم اسـتفاده از میتود آمیخته‌ی 
 Concurrent triangulation( تحقیـق عبـارت از طـرح سـه گوشـه‌ی همزمـان
design( می‌باشـد. این شـیوه بخاطـر تأیید، تقویه و اعتباربخشـی یافته‌های یک 
پژوهـش انجـام می‌شـود کـه معلومـات در سـه مرحله جمـع‌آوری گردیـده و هر 
مرحلـه به‌خاطـر تقویـه و تأییـد معلومـات مرحلـه‌ی قبلـی و یـا هم به‌خاطـر تأیید 
متقابـل دو مرحلـه، راه‌انـدازی می‌شـود. در این شـیوه‌ی تحقیـق معلومات کمی 
و کیفـی به‌گونـه‌ی همزمـان ولی در بسـته‌های متفـاوت جمع‌آوری شـده و نقاط 
قـوی و برجسـته‌ی یـک شـیوه نقـاط ضعیـف شـیوه‌ی دیگـر را تقویـه می‌کنند. 
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در ایـن نـوع روش تحقیـق آمیختـه، معلومـات اول به‌گونـه‌ی جداگانـه ارزیابـی 
و تحلیـل شـده و بعـد به‌گونـه‌ی مشـترک تفسـیر و تشـریح می‌شـوند )هویـل و 

 .)2002 دیگران، 
 از ایـن شـیوه بـرای ارزیابـی مسـائل مرتبط به زندگـی روزمره‌ی انسـان‌ها، از 
جمله ارتباطات مسـتقیم و حد تشـریک مسـاعی در میان افراد دارای موقعیت و 
منافع مشـترک، اسـتفاده می‌شـود. بخاطـر انجام پژوهـش های دوره‌ی ماسـتری 
خـود، سـروری )2014( از ایـن شـیوه به‌خاطـر ارزیابـی ویژگی‌هـای ارتباطـی 
در میـان دانشـجویان متعلـق بـه کشـورهای متفـاوت و فکتورهـای تأثیرگـذار بـر 
پروسـه‌ی ارتباطـات میـان آن‌ها اسـتفاده نمـوده و نتایـج جالبی را به‌دسـت آورده 
‌اسـت. چـون، بخاطر ارزیابـی ویژگی‌ها و فکتورهـای متفاوت مرتبـط به زندگی 
عملـی انسـان‌ها، بـا به‌دسـت آمـدن معلومـات پیرامـون یـک ویژگـی و یـا یـک 
فکتـور، ماننـد ویژگی‌ها و فتکورهای شـخصیتی، به‌خاطر حل پرسـش‌های مهم 
به کسـب معلومات بیشـتر و بهتر ضرورت می‌شـود. برای همین، این شـیوه سـه 
گوشـه اسـت؛ یعنـی، معلومـات جمع آوری شـده در سـه نقطه‌ی اساسـی تمرکز 
می‌کننـد و در میـان نیـز معلومـات و مسـائل نسـبی کـه رابطـه‌ی آنهـا را تأمین و 

حفـظ می‌کننـد، وجـود دارند. 
در روش آمیختـه‌ی سـه گوشـه‌ی تحقیـق، اول یـک مرحلـه دتـا و معلومات 
کمـی یـا کیفـی جمـع‌آوری گردیـده و تجزیـه و تحلیـل می‌شـوند، بعد بسـته‌ی 
دوم داده‌هـا یـا معلومـات متعلـق بـه روش دیگـر )اگـر روش اول کمـی بـود، 
کمـی  دوم  روش  بـود،  کیفـی  اول  روش  اگـر  و  می‌باشـد  کیفـی  دوم  روش 
می‌باشـد( جمـع‌آوری گردیـده و تجزیـه و تحلیـل می‌شـود. برمبنـای تفاوت‌هـا 
و پرسـش‌های احتمالـی کـه از طریـق یافته‌هـای روش دوم پیرامـون روش اول 
به‌دسـت می‌آینـد، بـرای بـار دوم از روش اول بخاطـر جمـع‌آوری معلومـات و 
داده‌ها اسـتفاده می‌شـود و بسـته‌ی سـوم داده‌ها و معلومات با اسـتفاده از روشـی 
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‌که اول اسـتفاده شـده بـود، جمع‌آوری می‌شـود، تا داده‌های اولـی را تقویه کنند 
و بـه پرسـش‌های پیـش آمـده از روش دومـی پاسـخ ارایـه کننـد. 

 - روش درون بـه درون همزمـان: شـیوه‌ی پنجـم اسـتفاده از روش تحقیـق 
 Concurrent nested/( آمیختـه عبـارت از شـیوه‌ی درون بـه درون همزمـان
embedded design( می‌باشـد. در ایـن شـیوه معلومـات و داده‌هـای کمـی و 
کیفـی بـه ‌صـورت همزمان و پیوسـته جمـع‌آوری گردیـده و به ‌صـورت همزمان 
ارزیابـی، تحلیـل و تفسـیر می‌شـوند. در ایـن شـیوه‌ی تحقیـق حتمی نیسـت که 
تیـوری روش تحقیـق را رهبـری کنـد و یکـی از ویژگـی مهـم این روش سـاختار 

چنـد بعـدی و دارای سـطوح متفـاوت آن اسـت )تشـکری و تیدلـی، 2003(. 
 در جریـان جمـع‌آوری معلومـات و داده‌هـا، معلومات متعلـق به یک بخش 
برای بهتر شـدن پروسـه‌ی جمع‌آوری معلومات بخش دیگر و تقویه‌ی معلومات 
دیگـر کمـک میکنـد و در تقویـه‌ی یکدیگـر نقش جـدی بازی میکننـد. از این 
شـیوه به‌واسـطه‌ی سـروری )2016( در پژوهش‌های مقطع دکتورا بخاطر ارزیابی 
رابطه‌هـای ممکـن میان ظرفیت‌هـای ارتباطـات میان‌فردی، شایسـتگی ارتباطات 
میان‌فرهنگی و نوسـان در ضربان قلب در میان دانشـجویان فوق لیسـانس متعلق 
به کشـورهای متفاوت اسـتفاده شده‌اسـت. همچنان، موجودیت همبستگی‌های 
ممکـن در میـان شایسـتگی‌ها و فکتور‌هـای درونی و بیرونی انسـان‌های متعلق به 
ملت‌هـا و فرهنگ‌هـای متفـاوت، که تـوان اثرگذاری بـر روند ارتباطـات روزمره 
در میـان آنهـا را دارنـد، شـامل این مبحث بوده‌انـد و نتایج چشـمگیری را در پی 

است. داشته 
 ایـن شـیوه‌ی تحقیـق پژوهشـگران را قـادر می‌سـازد تـا از ابـزار، شـیوه‌ها و 
راهکارهـای متفـاوت به‌خاطـر بهبـود کیفیـت یافته‌هـای تحقیـق اسـتفاده کننـد 
یافته‌هـا از پاسـخ‌های ارایـه شـده به‌واسـطه‌ی اشـتراک  و حتـا بـرای تقویـه‌ی 
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کننده‌ها، از فناوری‌های معتبر و قابل دسـترس نیز اسـتفاده کنند. مانند اسـتفاده 
از فنـاوری بیوفیدبـک از سـوی سـروری )2016( به‌خاطـر ارزیابـی فکتورهـای 
درونـی انسـان کـه بر رونـد ارتباطات انسـانی تأثیـرات احتمالی دارنـد. همچنان، 
بـرای محاسـبه و ارزیابـی داده‌هـا و معلومات به‌دسـت آمـده از این شـیوه، از نرم 

افزارهـا، برنامه‌هـا و طـرق متفـاوت اسـتفاده می‌شـود.

  اجزای مهم شکل دهنده‌ی یک طرح پژوهشی

اجـزای اساسـی شـکل دهنـده‌ی یـک طـرح تحقیقـی و یـک اثـر پژوهشـی 
پژوهـش،  پرابلـم  یـا  مسـئله  طـرح  موضـوع،  معرفـی  و  مقدمـه  از  عبارت‌انـد 
پرسـش‌های پژوهـش، اهـداف پژوهـش، فرضیه‌هـای پژوهـش، اهمیـت و مفـاد 
پژوهـش، محـدوده و دامنـه‌ی پژوهـش، تعریـف کلیـد واژه‌هـا، مـرور ادبیـات 
اکادمیـک و پرداختـن به نوشـتارها و پیشـینه‌ی تحقیـق، روش تحقیـق، ابزارهای 
پژوهـش، نفـوس آمـاری و نمونـه )اشـتراک کننـدگان(، معلومـات و داده‌هـا، 
تجزیـه، تحلیل و تفسـیر داده‌ها، مباحثـه، نتیجه‌گیری و منابع می‌باشـند. در ذیل 
بـه تشـریح اجـزا و فکتورهای یاد شـده که شـکل‌دهنده‌ی بدنه‌ی یـک پروژه‌ی 

معیـاری و اکادمیـک پژوهشـی‌اند، پرداختـه خواهـد شـد.
بایـد متوجـه بـود کـه برمبنـای روش APA، یـک اثـر تحقیقـی بایـد در پنج 
فصـل تهیـه و ارایـه شـود، کـه شـامل فصـل اول )مقدمـه یـا پیشـینه‌ی تحقیـق(، 
فصـل دوم )مـرور ادبیات اکادمیک(، فصل سـوم )روش تحقیـق(، فصل چهارم 
)یافته‌هـا و نتایـج تحقیـق( و فصـل پنجـم )مباحثـه و نتیجه‌گیـری( می‌باشـند. 
همچنـان، هـر اثـر تحقیقـی بایـد دارای یک عنـوان کامـل، مشـخص و محدود 
باشـد و برمبنـای روش APA عنـوان یـک اثـر تحقیقـی یـا اکادمیک نبایـد از 12 
کلمه بیشـتر باشـد. اما، قبل از تکمیل پروژه‌ی تحقیق، طرح سـاختار و پروژه‌ی 
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تحقیـق بـا معرفـی موضـوع و طرح مسـئله آغاز می‌شـود. اجزای مهـم تحقیق در 
ذیـل بیان می‌شـوند. 

 معرفی موضوع 

معرفـی موضـوع  تحقیـق )Introduction( بـا عنوان شـروع می‌شـود. عنوان 
یـک طـرح و اثـر تحقیقـی بایـد قسـمی باشـد کـه موضـوع قابـل تحقیـق را بـه 
‌صـورت کلـی بیان کند. عنـوان موضوع پژوهشـی باید حد اقـل دارای دو متغییر 
)یـک متغییر مسـتقل و یک متغییر وابسـته( باشـد و محتوای کلی موضـوع را در 
دو تـا سـه کلیـد واژه بیـان نماید. همچنـان، عنـوان موضوع تحقیقـی باید عرصه 
و سـاحه‌ی تحقیـق را محـدود و مشـخص بسـازد. یـک پژوهشـگر نمیتوانـد بـا 
کنـار هـم قـرار دادن دو تـا سـه واژه و بـا ذکـر یـک عرصـه‌ی وسـیع، بـرای کار 
خـود عنـوان تعییـن کنـد. بلکـه، بایـد یـک عنـوان مشـخص و قابل فهـم تعیین 
کنـد. به‌گونـه ی مثـال، نمیتـوان بـرای یـک طـرح و اثر تحقیقـی عنوان‌هـای باز 
و بی‌حـد چـون )آب در زمیـن(، )صلـح و جنـگ( و یا هـم )درخت در بـاغ( را 
تعییـن کـرد. یعنـی، آب در زمیـن یک عنوان نامشـخص، نامحـدود و برای یک 
کار پژوهشـی نادرسـت اسـت. همین‌گونـه، صلـح و جنـگ و درخـت در بـاغ. 
چـون، در اینجـا نه متغییر مشـخص اسـت، نـه هدف و نـه هم محـدوده‌ی کار. 
 امـا، پژوهشـگر میتوانـد عنـوان های چون )نقـش کاهش ذخایر آب شـیرین 
بـر آینـده‌ی زمین(، )بررسـی الزامـات و ابزارهای تحکیم صلح در سـرزمین‌های 
جنـگ‌زده و دارای تنوعـات اجتماعـی و فرهنگـی( و  و یـا هـم )بررسـی تفاوت 
هـای ممکـن در حـد حاصل‌دهـی درختان مثمـر از باغ تـا جنگل( عنـوان تعیین 
کنـد. در اینجـا، در عنـوان اول ذخایـر آب شـیرین و آینـده‌ی زمیـن متغییرها اند 
کـه کاهـش ذخایـر آب بـر آینـده‌ی زمیـن اثـر گـذار اسـت. از ایـن‌رو، آینده‌ی 
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زمیـن متغییـر وابسـته اسـت و ذخایـر آب متغییـر مسـتقل. اگر بر عکـس، نقش 
آینـده‌ی زمیـن از دیـد بلنـد رفتـن سـطح گرمـا بـالای ذخایـر آب شـیرین بحث 
صـورت گیـرد، در اینجـا ذخایـر آب چـون تأثیـر پذیـر میباشـد، متغییـر وابسـته 
می‌شـود. همچنـان، در عنـوان اول کلیـد واژه‌هـای نقـش، کاهـش، ذخایـر آب 
شـیرین، آینده و زمین محدوده، هدف و پیامدهای احتمالی تحقیق را مشـخص 
می‌سـازند کـه خواننده بـا اولین نگاه متوجه‌ی موضوع شـامل تحقیـق به‌ صورت 

کلـی می‌شـود. عنوان‌هـای دوم و سـوم نیـز بـه همین‌گونـه باید بررسـی شـوند.
 بعـد از عنوان، پژوهشـگر بایـد خلاصه‌ی موضوع، هدف و حد ارزشـمندی 
طـرح پژوهشـی خـود را در یـک یـا دو پاراگـراف به‌گونـه‌ی واضـح، مشـخص 
و منطقـی ارایـه نمایـد. ایـن بخـش کار بایـد بـا دقـت تمـام و بـا مـرور کارهـای 
انجـام شـده تهیـه گردیـده و بتوانـد قناعـت خواننـده و ارزیابـی کننـده را فراهم 
کنـد. انجام‌دهنـده‌ی پژوهش و نویسـنده‌ی اثر پژوهشـی باید خلاصـه‌ی پرابلم، 
پرسـش‌های اساسـی و اهمیـت برنامـه‌ی پژوهشـی خـود را در بخـش معرفـی 
برنامـه‌ی تحقیـق بیـان کنـد. بایـد به‌گونـه‌ی منطقـی نشـان دهـد که موضـوع را 

فهمیـده اسـت و تـوان انجـام پژوهـش مـورد نظـر را دارد یا داشـته‌ اسـت.
 همچنـان، بایـد بخاطـر مشـخص کـردن خالی موجـود در بدنـه‌ی ادبیات 
اکادمیـک و یـا هـم در چارچـوب مفاهیم و مسـایل علمی یک بخش مشـخص 
بـرای انجام کار پژوهشـی، اهمیـت موضوع و یافته‌های دیگـران و کارهای انجام 
شـده و منتشـر شـده‌ی مرتبط به برنامه را مرور نموده و از آن‌ها به‌گونه‌ی درست، 
منطقـی و حسـابی نقـل قـول کند. نقل قـول از کارهـای قبلی ضمـن حمایت از 
گاهی و جدیت پژوهشـگر را در عرصه‌ی کاری‌اش نشـان  برنامه‌ی کاری، حد آ
می‌دهـد. وقتـی خواننـده یـا ارزیابـی کننـده بخش معرفـی موضـوع را میخواند، 
بایـد پرسـش‌های اساسـی در قبـال هـدف، محـدوده و برنامه‌ی تحقیـق تا حدی 
روشـن شـوند و بعد زیر عنوان‌های مشـخص در بخش‌های بعدی بیشـتر تشـریح 
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شوند و روشـن گردند.
 همچنـان، وقتـی پژوهشـگر میخواهـد رابطه‌هـای احتمالی میـان دو موضوع 
متفـاوت را بـا راه‌انـدازی تحقیق مـورد ارزیابی قـرار دهد، بایـد به‌گونه‌ی منطقی 
و معقـول میـان دو یـا چنـد عرصـه‌ی شـامل در برنامـه‌ی تحقیق خـود رابطه‌های 
لازم را پیـدا نمـوده و ترسـیم و تشـریح نماید. چـون، به‌گونه‌ی عـادی نمیتوان از 
یـک عرصـه بـدون موجودیـت کـدام پـل ارتباطی بـه عرصـه‌ی دیگر وارد شـد. 
به‌گونـه‌ی مثـال، وقتـی یـک پژوهشـگر میخواهـد رابطـه میان صحـت و آموزش 
را مـورد ارزیابـی قـرار دهـد، بایـد هنـگام ارایـه‌ی مسـئله‌ی تحقیـق، شـکل‌دهی 
پرسـش‌ها و فرضیه‌هـای تحقیـق، انتخـاب روش تحقیـق، جمـع‌آوی معلومـات 
و ارزیابـی، تحلیـل و گزارش‌دهـی یافته‌هـا بایـد در پـی یافتـن، برجسته‌سـازی 
و تشـریح رابطه‌هـای معقـول میـان ایـن دو عرصـه‌ی متفـاوت ولـی مرتبـط بـه 
هـم باشـد. همچنـان، در جریـان مطرح‌سـازی پرابلـم، شـکل‌دهی پرسـش‌ها و 
فرضیه‌هـا و جمـع‌آوری و ارزیابـی و تحلیـل داده‌هـا و معلومات، پژوهشـگر باید 
به‌گونـه‌ی منطقـی و بـا اسـتفاده از شـیوه‌ی علمـی از یـک عرصـه بـه عرصـه‌ی 
دیگـر داخل شـود و رابطه‌هـای موجود میـان عرصه‌های متفـاوت و مرتبط به هم 

شـامل در چارچـوب تحقیـق را تشـریح نماید. 

  مسئله‌ی تحقیق

بیـان مسـئله یـا پرابلـم تحقیـق )Problem Statement( دلیـل اصلـی بـرای 
انجـام تحقیـق محسـوب می‌شـود. چون، اگر مشـکلی در میان نباشـد، بـه انجام 
تحقیـق نیـاز نیسـت. تحقیق برای حـل یک یا چند مشـکل راه‌اندازی می‌شـود. 
خواننـدگان جـدی و منتقـد و ارزیابی‌کننـدگان کارهـای تحقیقی در دانشـگاه‌ها 
و یـا هـم نهادهـای پژوهشـی، بـه مسـئله و پرابلمـی کـه بـرای حـل آن تحقیـق 
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صـورت گرفتـه اسـت، بیشـتر توجـه می‌کننـد. آنهـا می‌بیننـد کـه آیـا پرابلـم/ 
مسـئله به‌گونـه‌ی درسـت شناسـایی شـده و به‌گونـه‌ی درسـت و واضـح مطـرح 
شـده اسـت یـا نـه؟ آیـا پرابلـم تازه اسـت و یـا هم حل شـده؟ چـون، اگـر پرابلم 
دقیق شـناخته نشـده باشـد، ممکن پروسـه‌ی تحقیق مسـیر نادرسـت را پیموده و 
پیامدهـای بی‌ربـط را ارایـه دهـد کـه به‌جـای مفیـد بـودن، مضـر واقع شـود. در 
ایـن حالـت، ضمـن این‌کـه وقـت و امکانـات ضایـع می‌شـوند، یـک معلومات 
نادرسـت نیـز بـه مباحـث علمـی افـزوده می‌شـود کـه باعـث گمراهـی دیگـران 
خواهـد شـد. همچنـان، پرداختـن بـه پرابلم‌های کار شـده نیز ضایع کـردن وقت 
و امکانـات اسـت، مگـر این‌کـه هدف پژوهشـگر انجـام کار بهتر و دسـت‌یافتن 

بـه نتایـج بهتـر، مشـخص‌تر و متفـاوت نسـبت بـه کارهای انجام شـده باشـد.
 برای همین، پژوهشـگر باید قبل از نوشـتن و بیان مسئله‌ی پژوهش، با مطالعه 
گاه سـاخته  و فکـر دقیـق و هدفمندانـه، خـود را پیرامون ابعـاد متفاوت موضوع آ
و برجسـته‌ترین و واضح‌تریـن تصویـر آن‌را در واژه‌هـای مشـخص، اکادمیـک و 
معیـاری ارایـه نمایـد. همچنـان، بایـد بـا مطالعـه‌ی کارهای مشـابه و با مشـوره با 
اهـل نظر، شـیوه‌ی نوشـتن مسـئله‌ی تحقیـق را به‌گونه‌ی درسـت فرا گیـرد و بعد 
بـه نوشـتن آن بپـردازد. پژوهشـگران میتواننـد مسـئله‌ی پژوهـش خـود را در یک 
پاراگـراف ارایـه کننـد و یـا هـم در چنـد صفحـه. ایـن کار بسـتگی بـه اهمیـت 
موضـوع، نحوه‌یی نـگارش و حجم موضوع دارد. برای تقویه‌ی مسـئله‌ی تحقیق 
و برجسته‌سـازی مشـکل یـا خالی مشـخص شـده در بدنـه‌ی ذخایـر علمـی و 
نوشـته‌های اکادمیـک کـه بایـد بـا نتایج احتمالـی تحقیق پر شـود، بهتر اسـت تا 
از کارهـای قبلـی نیـز نقل قـول صورت گیـرد. به‌گونه‌ی مثال، طرز نوشـتن یک 

مسـئله‌ی تحقیـق در یـک پاراگراف در ذیل مشـخص می‌شـود.
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مثال:
دانـش تخصصـی یکـی از نیازمندی‌هـای جـدی بـرای پیشـرفت در جوامـع 
انسـانی محسـوب می‌شـود و چـرخ صنعـت و اقتصـاد نیـز به‌واسـطه‌ی دانـش 
تخصصـی و حرفه‌یـی حرکـت می‌کند. بـرای تولید و گسـترش دانش تخصصی 
و آمـوزش و ارایـه دهـی متخصصیـن و اهـل حرفـه، مراکز تحصیلـی و نهادهای 
آموزش‌هـای عالـی نقـش اساسـی و کلیـدی دارنـد. به‌عبـاره‌ی دیگـر، در عصر 
حاضـر تربیـه‌ی نیـروی متخصـص کاری بـا ظرفیـت و مبتنـی بـر نیازمندی‌های 
می‌شـود.  محسـوب  مـدرن  دانشـگاه‌های  مکلفیت‌هـای  از  یکـی  کار  بـازار 
افعانسـتان نیـز به‌خاطـر دسـت‌یافتن بـه توسـعه و پیشـرفت بایـد بـه خودکفایـی 
نیـروی متخصـص برسـد و یگانـه مرجع‌‌یـی کـه می‌توانـد در ایـن راه این کشـور 
را کمـک کنـد، تحصیالت عالـی آن می‌باشـد. امـا، بـا وجـود فراهـم بـودن 
امکانات و سـهولت‌های نسـبی در کشـور، نهادهای تحصیلات عالی افغانسـتان 
هنـوز به‌گونـه‌ی واقعـی، جـدی و گسـترده موفـق بـه دسـت ‌یافتن به ایـن هدف 
نشـده‌اند. در پهلـوی دیگـر فکتورهـا، حـد معیـاری بـودن محتـوای درسـی و 
شـیوه‌ی تدریـس در نهادهای یاد شـده ممکن بالای این پروسـه تأثیـرات خود را 
داشـته باشـند. بـرای همیـن، ایـن پروژه‌ی پژوهشـی جنبه‌هـای متفـاوت متعلق به 
دو موضـوع یـاد شـده در چارچـوب تحصیلات عالی افغانسـتان را مورد بررسـی 

قرار خواهـد داد. 

  پرسش‌های تحقیق

گیرنـده‌ی  دربـر  کـه   )Research Questions( تحقیـق  پرسـش‌های 
بخش‌هـای متفـاوت مسـئله‌ی تحقیـق می‌باشـند، پیرامون مسـائل حل‌نشـده و یا 
هم بی‌پاسـخ به‌گونه‌ی پرسـش ارایه می‌شـوند. بـه ‌عبارت دیگـر، به‌خاطر واضح 
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سـاختن و قابـل کنتـرول سـاختن موضوع، مسـئله یـا پرابلم تحقیق بـه بخش‌های 
کیـد مجـدد ارایـه  کوچک‌تـر تقسـیم گردیـده و در سـاختار پرسـش بخاطـر تأ
می‌شـوند. پرسـش‌های تحقیـق بایـد مطابـق بـه حجـم و برنامـه‌ی تحقیـق و در 
روشـنای پرابلـم قابـل حل و مطابق به هدف تحقیق تهیه شـوند. تعداد پرسـش‌ها 
در پروسـه‌ی تحقیـق خیلـی مهـم انـد. چـون، هر پرسـش ممکـن به سـادگی در 
یـک جملـه نوشـته شـود، ولی بـرای پاسـخ‌یابی بـه کارهای زیـادی نیاز اسـت و 
ممکـن بـه ابـزار و امکانـات متعـدد و وسـیع ضـرورت شـود. از ایـن‌رو، بایـد در 

جهـت تهیـه‌ی پرسـش‌ها دقیـق عمـل نمود. 
  به‌گونـه ی مثـال، از این‌کـه پژوهش‌هـای مقطـع ماسـتری بـه ‌طـور زیـاد 
عمیـق و گسـترده صـورت نمی‌گیرنـد، نبایـد بیشـتر از سـه پرسـش ارایـه شـود، 
مگـر این‌کـه پرسـش‌ها مفاهیـم عـام را به‌گونه‌ی سـطحی ارزیابی کننـد و در آن 
حالت ممکن تعداد پرسـش‌ها بیشـتر شـوند. از سـویی دیگر، چون پژوهش‌های 
دوره‌ی دکتـورا عمیق‌تـر و وسـیع‌تر انـد، میتـوان پرسـش‌های بیشـتر و عمیق‌تـری 
را مطـرح کـرد، امـا بـاز هم سـه تا چهار پرسـش بهتر اسـت تـا به‌گونـه‌ی دقیق و 

عمیـق مجـال پرداختن بـه آنها وجود داشـته باشـد.
 به‌گونه‌ی مثال سه پرسش تحقیق ارایه می‌شود. 

پرسـش اول: دگرگونی سیسـتم آموزشـی در نهادهای تحصیلی افغانستان چه 
تأثیراتـی را بـالای رشـد و ارتقـای ظرفیت نیروی باسـواد در کشـور به‌جـا خواهد 

گذاشت؟ 
پرسـش دوم: بازنگـری شـیوه‌ی تدریـس در نهادهای تحصیلی افغانسـتان با 

اسـتفاده از کـدام شـیوه‌ها ممکن خواهـد بود؟ 
پرسـش سـوم: ایجـاد رابطـه و همآهنگی میـان نهادهای تحصیالت عالی و 
بـازار کار چـه تأثیراتـی بـر حرفه‌یـی شـدن نیـروی تحصیل‌یافته خواهد داشـت؟



روش‌شناسی تحقیق  |  41

  اهداف تحقیق
اصلـی  مـرام  دربرگیرنـده‌ی   )Research Objectives( تحقیـق  اهـداف 
پژوهشـگر بخاطـر راه‌انـدازی تحقیـق می‌باشـد کـه میتـوان پرسـش‌های تحقیـق 
را در جمالت عـادی و غیـر سـوالی به‌حیـث اهـداف تحقیـق تکـرار کـرد. در 
اهـداف تحقیـق، مسـئله‌ی تحقیـق بـه اجـزای کوچک‌تـر تقسـیم می‌شـود و 
پژوهشـگر بـا بیـان آن، خـود را بـرای حـل پرابلم‌هـا و ارایه‌ی پاسـخ به پرسـش‌ها 
متعهـد دانسـته  و کار خـود را مناسـب میدانـد. به‌گونـه‌ی مثـال: اهـداف اصلی 

بـرای راه‌انـدازی ایـن تحقیـق عبارت‌انـد از: 
1. ارزیابـی تأثیـرات دگرگون‌سـازی سیسـتم آموزشـی در نهادهـای تحصیلی 

افغانسـتان بـالای رشـد و ارتقـای ظرفیت نیروی باسـواد در کشـور.
 2. جسـت‌وجوی راه‌هـای ممکـن بـرای بازنگـری شـیوه‌های تدریـس در 

نهادهـای تحصیلـی افغانسـتان.
 3. ارزیابـی تأثیـرات احتمالـی ایجـاد رابطـه و همآهنگـی میـان نهادهـای 
یافتـه در  نیـروی تحصیـل  بـر‌ حرفه‌یـی شـدن  بـازار کار  تحصیالت عالـی و 

افغانسـتان.

 فرضیه‌های تحقیق 
یـک  بیـان  از  عبـارت   )Research Hypotheses( تحقیـق  فرضیه‌هـای 
سلسـله پیش‌بینی‌هـا پیرامون یک سلسـله نتایج احتمالی برمبنـای باور و تجارب 
شـخصی و مـرور یافته‌هـا از کارهـای مرتبـط توسـط دیگـران، معلومـات ذهنی 
و قـوه‌ی درک و تحلیـل پژوهشـگر میباشـد کـه مسـئله‌ی تحقیـق را به‌گونـه‌ی 
کوچک‌تـر تجزیـه نمـوده و بـرای هـر کدام پاسـخ هـای احتمالـی را پیش‌بینی 
می‌کنـد. فرضیه‌هـای ارایـه شـده از طریـق راه‌انـدازی تحقیـق و جمـع‌آوری 
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تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا و معلومـات ارزیابـی و امتحان می‌شـوند. در نتیجه‌ی 
ارزیابـی، فرضیه‌هـا یـا تأییـد می‌شـوند و یـا هـم رد. در هـر حالـت، پژوهشـگر 
بایـد یافته‌هـای خـود را بـا دیگران شـریک بسـازد تا دیگـران در روشـنایی آن از 
تکـرار تجـارب بی‌اثـر جلوگیـری نماینـد و یـا هـم با شـیوه‌های متفـاوت در پی 
حـل مشـکل شـوند. بایـد فرضیه‌هـا را بـا زبـان قابـل محاسـبه و قابـل ارزیابـی 

به‌واسـطه‌ی آزمایش‌هـای آمـاری ارایـه داد. چنـد فرضیـه به‌گونـه‌ی مثـال: 
  ا. چنیـن پیش‌بینـی می‌شـود کـه میـان بازنگـری در شـیوه‌ی تدریـس در 
نهادهـای تحصیالت عالـی و تربیـه و عرضـه‌ی نیروی با سـواد بـا مهارت‌های 

بیشـتر بـه بـازار کار، یک رابطـه و همبسـتگی مهم وجـود دارد. 
میـان  همآهنگـی  موجودیـت  بیـن  در  کـه  می‌شـود  پیش‌بینـی  چنیـن   .2
نهادهـای تحصیلـی و نهاد‌هـای اسـتخدام‌کننده در بـازار کار و رشـد کیفیـت 
آمـوزش و بلنـد رفتـن ظرفیـت نیـروی تحصیل‌یافتـه، یـک رابطـه‌ای بامفهوم  و 

مهـم وجـود دارد. 

  اهمیت پژوهش
اهمیـت پژوهـش )Significance of Research( یکـی از فرصت‌هایـی 
اسـت کـه بـه پژوهشـگر کمـک می‌کنـد تـا اهمیـت، مفـاد و حد ارزشـمندی 
کار پژوهشـی خویـش را به ‌دیگران بیان نماید. پژوهشـگر باید بـرای خواننده‌ها 
و ارزیابـی کننـدگان احتمالـی به‌گونـه‌ی دقیـق، واضـح و منطقـی اهمیـت و 
مفـاد پژوهـش خویـش را بیـان داشـته و بگوید کـه نتایج کار پژوهشـی‌اش چه 
مشـکلاتی را حـل خواهنـد کـرد، بـه کـدام پرسـش‌های اساسـی پاسـخ ارایـه 
خواهنـد نمـود و از لحـاظ کاربـردی بـه کـدام‌ عرصه‌هـای کاری و زندگـی 
انسـان‌ها مفیـد خواهنـد بـود. همچنـان، پژوهشـگر بایـد به‌گونـه‌ی مشـخص 
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سـهم و مشـارکت کار پژوهشـی‌اش در عرصـه‌ی علـم و معلومـات مفیـد را 
تشـریح نمـوده و بیـان نمایـد که انجـام کار پژوهشـی‌اش چه معلومـات تازه‌ای 
یـا اضافـه  را در بدنـه‌ی ذخایـر علمـی و معلوماتـی موجـود اضافـه می‌کنـد 
کـرده ‌اسـت. همچنـان، بایـد راه‌هـای تحقـق و عملی کـردن یافته‌هـای خود و 
نحوه‌یـی اسـتفاده‌ی عملـی از آنهـا در زندگـی واقعـی را بیـان داشـته و اهمیت 

انجـام کار تحقیقـی‌اش را بـا دلایـل معقـول تشـریح نمایـد.

  تعریف کلیدواژه‌ها
تعریـف کلیـد واژه‌هـا )Definition of Key Terms( یکـی از ضرویـات 
بایـد کلیدواژه‌هایـی را  کاری در عرصـه‌ی پژوهـش می‌باشـد و پژوهشـگران 
کـه در پروسـه‌ی تحقیق‌شـان نقـش مهم داشـته و بار معنـوی و مفهومی بیشـتر 
اسـت  ممکـن  چـون،  نماینـد.  تشـریح  می‌کننـد،  حمـل  را  مشـخص‌تری  و 
انسـان‌ها پیرامـون واژه‌هـای متفـاوت معناهـا و تعبیرهـای متفـاوت را بداننـد. از 
ایـن‌رو، پژوهشـگر بایـد مشـخص نماید کـه منظـورش از کدام تعریف اسـت. 
کلیدواژه‌هـا،  از  پژوهشـگر  نظـر  مـورد  معنـای  ندانسـتن  در صـورت  چـون، 
ممکـن مخاطبـان در گرفتـن مفهـوم و هـدف اصلـی یافته‌هـای تحقیـق دچـار 
اشـتباه شـوند. به‌گونـه‌ی مثـال: هـدف ایـن اثـر از بازنگـری سیسـتم آموزشـی 
عبـارت از تهیـه‌ی مـواد و مفـردات درسـی برابـر بـا زمـان و برابر با اسـتندرهای 
جهانـی میباشـد کـه هـم از لحـاظ تیوریـک و نظـری و هـم از لحـاظ عملی و 
کاربـردی زمینـه‌ی دسـت یافتـن بـه معلومـات و تطبیـق معلومـات در زندگـی 

واقعـی از طریـق تجـارب را بـه دانشـجویان فراهـم کنـد. 



44  |  روش‌شناسی تحقیق

پشتیبانی تیوریک

پشتیبانی تیوریک )Theoretical Support( از نیازهای جدی یک پژوهش 
معیـاری و اکادمیـک محسـوب می‌شـود. چـون، کارهـای علمـی و اکادمیـک 
بایـد بـا نظریـات تیوریـک کـه در عرصه‌هـای مربوطـه تجربـه شـده و بـه اثبات 
رسـیده‌اند، حمایـت شـوند. تیـوری به‌مثابه‌ی مشـخص‌کننده و روشـن‌کننده‌ی 
مسـیر کار، پژوهشـگر را کمـک می‌کنـد تـا به‌خوبـی راه خـود را دنبـال نمـوده 
و بـه هـدف خـود دسـت‌یابد. بـدون موجودیـت پشـتیبانی تیوریـک، کارهـای 
پژوهشـی در اکثـر مـوارد به مشـکل مواجه می‌شـوند و گاهـی چالش‌های جدی 

ممکـن باعـث منحرف شـدن مسـیر آن‌ها شـوند.
متعـدد  تیوریـک  نظریـات  و  تیوری‌هـا  متفـاوت  عرصه‌هـای  در  البتـه،   
وجـود دارنـد و پژوهشـگر بایـد مناسـب‌ترین تیـوری را کـه بتوانـد برنامـه و کار 
پژوهشـی مـورد نظـرش را حمایـت کنـد، انتخـاب نمایـد. البتـه، بایـد بـا دلیـل 
توجیـه کنـد کـه چـرا تیـوری مـورد نظـرش را انتخـاب کـرده اسـت. همچنـان، 
حتـا یـک بنـد یـک تیـوری هـم کـه بتوانـد برنامـه‌ی پژوهشـی را حمایـت کند، 
میتوانـد به‌حیـث پشـتیبانه‌ی تیوریک پژوهش مورد اسـتفاده قرار گیـرد. به‌ همین 
ترتیـب، از نظریه‌هـای مشـخص، مبتنی بر علم و تجربه‌ی ارایه شـده به‌واسـطه‌ی 
نیـز میتـوان به‌مثابـه‌ی  متخصصیـن صاحـب صلاحیـت در عرصـه‌ی مربوطـه 
پشـتیبانه‌ی تیوریـک اسـتفاده کـرد. البتـه، در صـورت کـه نظریـات بـه‌ صورت 
علمـی و معیـاری ارایه گردیـده و از طریـق مراجع معتبر اکادمیـک، به‌خصوص 
ژورنال‌هـای علمـی، به نشـر رسـیده باشـند. پشـتیبانی تیوریـک را میتـوان تحت 
یـک عنـوان فرعـی در بخـش معرفـی طـرح تحقیق شـامل سـاخت و یا هـم زیر 
یـک عنـوان فرعی در بخـش مرور ادبیات اکادمیک و بررسـی کارهای گذشـته 

داد.  قـرار   )Literature Review(
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   مرور ادبیات اکادمیک و بررسی پیشینه‌ی تحقیق
مـرور ادبیـات اکادمیـک و پیشـینه‌ی تحقیـق )Literature Review( یکی 
از اجـزای مهـم و ضـروری تحقیـق محسـوب می‌شـود. بـدون مـرور  ادبیـات 
اکادمیـک و بـدون مـرور و بررسـی کارهـای قبلـی، پژوهشـگران بـه سـادگی 
نمی‌تواننـد موضـوع مناسـب را بـرای انجـام تحقیـق تهیـه کننـد. چـون، بـا مرور 
نوشـتارها و کارهـای قبلـی خلاهـای ممکـن پیـدا می‌شـوند و پژوهشـگران بـه 
انگیـزه و ذهنیـت تحقیـق دسـت پیـدا میکنـد. در غیـر آن، ممکـن یـک کار 
بی‌ربـط و یـا هـم تکـراری را انجـام دهنـد، کـه زیـاد ارزش و کارایـی نداشـته 
باشـد. بایـد دانسـت که سیسـم فعالیت‌هـای معیاری علمـی و افـزودن معلومات 
علمـی بـه ذخایـر علمـی ماننـد وصـل کـردن حلقه‌هـای زنجیـر و یـا هـم بافتـن 
خانه‌هـای یـک جـال اسـت کـه قباًل شـکل گرفته‌انـد. پژوهشـگر باید بـا مرور 
کارهـای قبلـی موقعیـت مناسـبی را برای خودش پیـدا نموده و در پی پر سـاختن 
خالی موجود باشـد. در غیـر آن، نتایج تحقیق در بدنـه‌ی کلی معلومات علمی 

صاحـب جایـگاه نخواهد شـد. 
 مـرور نوشـتارهای و کارهـای گذشـته بایـد بـه ‌صـورت جـدی، دقیـق و 
منتقدانـه انجام شـود. پژوهشـگران باید کارهای قابل دسـترس قبلـی و مقاله‌های 
علمـی نشـر شـده را با دقـت مطالعه نموده و نکات برجسـته و مباحـث مرتبط به 
کار خویـش را نشـانی کـرده و مبتنی بـه آن بحثی را راه‌اندازی کنـد. البته، مرور 
کارهـای گذشـته بـه معنـای تهیـه‌ی لیسـتی از یافته‌هـای مهـم و یـا هم نوشـته‌ی 
کارهـای گذشـته به‌گونـه‌ی مسلسـل نیسـت. بلکه، خوانـدن دقیـق و منتقدانه‌ی 
کارهـای متفـاوت و نوشـتن برداشـت‌های خویـش از کارهـا به زبـان و متن خود 
به‌گونه‌یی که تقویه‌ کننده‌ی طرح پژوهشـی پژوهشـگر باشـند، دانسـته می‌شـود. 

امـا، در حـال بایـد منابـع به‌گونـه‌ی واضح ذکر شـوند. 
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 بـا آن‌کـه برداشـت‌ها بـه زبـان خـود نویسـنده و در جملات خودش نوشـته 
می‌شـوند، بایـد منابـع به‌گونـه‌ی مشـخص بـه خواننده‌هـا ارایـه شـوند. به‌غیـر از 
بیانـات مهمـی کـه لازم مـی شـوند تـا به‌گونـه‌ی مسـتقیم نقـل قـول شـوند و در 
داخـل قوس‌هـا باید بیان شـوند، باید برداشـت خـود از کارها و نظریـات دیگران 
را در جمالت خـود نوشـت ولـی از آنهـا به‌حیـث منابـع یـاد کـرد. محتـوای 
برداشـت شـده از کارهـای قبـل را کـه قابـل نقل قـول و قابـل تذکر انـد، میتوان 
به‌گونـه‌ی جدا نوشـت، یعنی سـخن هـر پژوهشـگر و دانشـمند را به‌گونه‌ی جدا 
و یـا هـم به‌گونـه‌ی مخلوط. یعنی، میتوان برداشـت کلی را برمبنـای نتیجه‌گیری 
شـخصی از نظریـات و یافته‌هـای پژوهشـگران و دانشـمندان متعـدد را به‌گونه‌ی 

یکجـا نوشـت و در پایـان تمـام منابع را ذکـر کرد. 
 نظریـات نقـل قـول شـده می‌تواننـد موافـق بـا کار پژوهشـگر باشـند و یـا 
هـم مخالـف آن، در هـر حـال شـامل ‌سـاختن نظریـات ضمـن تقویـه‌ی کار 
پژوهشـی، زمینـه‌ی بحـث همه‌جانبـه روی موضـوع تحقیـق را مهیـا می‌کند. با 
آنکـه گفته‌هـا و یافته‌هـای دیگـران را بـا جملات خود مـی نویسـیم، باید هرگز 
محتـوا و هـدف اصلـی آنهـا را تغییـر نـداده و در هـر حالـت بایـد منبـع را ذکر 
نماییـم. صداقـت در کار علمـی و اکادمیـک باعث کسـب موفقیت می‌شـود. 
نبایـد در پـی تحریـف گفته‌هـا و نظریـات دیگـران بـود، بایـد هـر یافتـه و نظـر 
را به‌گونه‌یـی مکمـل و بـا حفـظ امانتـداری، بیـان کرد. ایـن بخـش را برمبنای 
حجـم تحقیـق، میتـوان در چنـد پاراگـراف نوشـت و یـا هـم در ده‌هـا صفحه. 
مثـال مـرور ادبیـات اکادمیـک و کارهـای مرتبـط در یـک پراگـراف در ذیـل 
ارایـه می‌شـود. البتـه، منابـع کـه در ایـن پاراگـراف ذکـر می‌شـوند، فقـط برای 

ارایـه‌ی مثـال انـد، نـه حقیقی.
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 یک پاراگراف به‌گونه‌ی مثال از نحوه‌یی نوشتن مرور ادبیات اکادمیک:

بازنگـری سیسـتم آموزشـی و فراهـم‌آوری زمینه‌هـای آمـوزش بهتـر و مفید، 
توجـه‌ی پژوهشـگران و نهادهـای آموزشـی را به‌خـود جلب کرده‌انـد. به گفته‌ی 
سـروری )2017(، بازنگـری سیسـتم آموزشـی بـه کشـورها کمـک میکنـد تـا به 
خودکفایـی ظرفیـت و تخصـص رسـیده و به‌گونه‌ی واقعی در مسـیر پیشـرفت و 
ترقـی قـرار گیرند. امـا، احمـدی )2012( معتقد اسـت که بدون متحول سـاختن 
سیسـتم آموزشـی، نیـروی کاری حرفه‌یـی میتواننـد از طریـق کارهـای عملی، به 
تجـارب و معلومـات مورد نیاز در بازار کار دسـت یابنـد. در حالی‌که، رقابت در 
بـاراز کار باعـث میشـود تـا نهادهـای اسـتخدام‌کننده به افـراد باظرفیـت و مجهز 
بـا مهارت‌هـای لازم کاری اولویـت قایـل شـده و فقـط نهادهای آموزشـی عالی 
میتواننـد زمینـه های فـرا گیری همچو مهارت هـا را به‌گونه‌ی درسـت مهیا کنند 
)احمـدی، 2009؛ عزیـزی 2011؛ عالمـی، 2015(. در کل، نظریات ارایه شـده بر 
حد ارزشـمندی و پرثمر بودن بازنگری شـیوه‌ی تدریس در کشـورهای متفاوت 

کیـد دارند. تأ
  روش تحقیق

روش تحقیـق )Research Method( از جملـه اجـزای مهم و اجتناب‌ناپذیر 
تحقیـق اسـت کـه به‌مثابـه‌ی ظـرف و وسـیله‌ی انجـام تحقیـق عمـل می‌کنـد. 
بـدون اسـتفاده از یـک روش منظـم و مشـخص نمی‌تـوان یک پژوهـش معیاری 
و اکادمیـک را انجـام داد. نتایـج پژوهـش کـه فاقـد روش مشـخص باشـد، در 
مباحـث علمـی فاقـد اعتبار می‌باشـد. باید پژوهشـگر مشـخص بسـازد کـه برای 
ابـزار  از کـدام  و  تحقیـق  از کـدام روش  پژوهشـی‌اش  برنامـه‌ی  عملی‌سـازی 
اسـتفاده می‌کنـد/ کرده اسـت. بایـد به‌گونه‌ی دقیـق و منطقـی ارزیابی کند که 
کـدام روش تحقیـق )کمـی، کیفـی و یا آمیخته( بـرای طرح پژوهشـی‌اش برابر و 
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مفیـد اسـت. یعنی، مشـخص سـاختن یـک روش معقول و مناسـب بـرای انجام 
تحقیـق و توجیـه منطقـی آن کـه چـرا آن روش را انتخـاب نمـوده اسـت، راه را 
برای پژوهشـگر هموار نموده و کار پژوهشـی‌اش را معیاری می‌سـازد. پژوهشـگر 
هـر روش و هـر ابـزاری را کـه اسـتفاده می‌کنـد، بایـد به‌گونه‌ی علمـی و با دلیل 
توجیـه کنـد کـه چـرا اسـتفاده می‌کنـد و چـرا روش دیگـر یـا ابـزار دیگـری را 
انتخـاب نکـرده اسـت. در پروسـه‌ی تحقیـق، اسـتفاده از تمـام مراحـل، ابـزار و 

شـیوه‌ها بایـد توجیه و تشـریح شـوند.
 روش تحقیق شـامل شـیوه‌ی راه‌اندازی تحقیق و جمع‌آوری دتا و معلومات 
مـورد نیاز)کمـی، کیفی یا آمیخته(، محیط و محدوده‌ی مشـخص، نفوس تحت 
پوشـش و نمونه‌گیـری، ابزارهـای تحقیـق )پرسـش‌نامه‌ها و ابزارهـای مـورد نیـاز 
بـرای جمـع‌آوری داده‌هـای کمی و کیفی( و شـرح نحوه‌یی محاسـبه، ارزیابی و 
تحلیـل یافته‌هـا و معلومات می‌باشـد. پژوهشـگر باید به‌گونه‌ی مشـخص سـاحه 
و عرصه‌ی تحت پوشـش برنامه‌ی پژوهشـی خویش را بیان داشـته و نفوس مورد 
نظـر و نحوه‌یـی نمونه‌گیـری را به‌گونـه‌ی موجه تشـریح نماید. همچنـان، باید با 
درنظرداشـت حجم و شـکل راه‌اندازی پژوهش، ابزار و وسـایل مناسـب را برای 

جمـع‌آوری معلومات و داده‌هـا )Data( انتخاب نماید. 

 نفوس تحت پوشش و نمونه‌گیری
مشخص‌سـازی نفـوس تحـت پوشـش )جامعـه‌ی آمـاری( و عرصـه‌ی مورد 
تمرکـز برنامـه‌ی تحقیـق باعث می‌شـود تا پژوهشـگر برنامـه‌ی خـود را به ‌صورت 
درسـت تنظیـم نمـوده و خواننـده را نیـز در جهـت شـناختن نفـوس و مشـترکین 
اکادمیـک،  و  علمـی  مشـخص  پژوهش‌هـای  انجـام  به‌خاطـر  کنـد.  کمـک 
پژوهشـگر بایـد محـدوده‌ی نفـوس تحت پوشـش و یا هـم عرصه‌ی مـورد تمرکز 
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کار خـود را قسـمی درنظـر گیـرد کـه قابـل کنتـرول و قابـل دسترسـی باشـند. 
به‌گونـه‌ی مثـال، وقتـی کسـی میخواهـد پیرامـون شـیوه‌ی تدریـس در نهادهـای 
آمـوزش عالـی یـک کشـور پژوهشـی را راه‌انـدازی کنـد، مشـکل اسـت کـه 
داشـجویان تمـام نهادهـای تحصیلی را شـامل نفوس احتمالی خود بسـازد. پس، 
بایـد به‌گونـه‌ی مشـخص دانشـجویان یـک یا دو مقطـع تحصیلی متعلـق به یک 
یـا دو دانشـگاه را انتخـاب نمـوده و برمبنـای یافته‌هـای خـود، پیرامـون شـیوه‌ی 

تدریـس در دانشـگاه‌ها ابـراز نظـر نمایـد. 
مثـال  به‌گونـه‌ی  باشـد،  قابـل دسـترس  بایـد  احتمالـی  نفـوس   همچنـان، 
پژوهشـگر بـدون مهیـا بـودن زمینه‌هـا و امکانـات بـرای دسـت‌یابی بـه معلومات 
مـورد نظـر، نباید فضانوردان موجود در ایسـتگاه‌ی بین‌المللـی فضایی را انتخاب 
کنـد. چـون، ایـن نفوس نمی‌تواند به سـادگی قابل دسـترس باشـد، مگـر این‌که 
در حـد لازم زمینه‌هـا مسـاعد باشـد. پژوهشـگر باید نحوه‌یی تعییـن نفوس تحت 

پوشـش کار خویـش را بـا دلیل توجیـه نماید.
معلومـات  نظـر  مـورد  نفـوس  تمـام  از  نمیتوانـد  پژوهشـگر  این‌کـه،  از   
جمـع‌آوری کنـد، بـه همیـن خاطر سـهولت‌های پذیرفته شـده در تحقیـق وی را 
کمـک میکنـد تـا از یک تعـداد آنها به‌حیث نمونـه معلومات جمـع‌آوری نموده 
و برمبنـای داده‌هـای فراهم شـده از اشـتراک کننده‌ها، پیرامون نفـوس مورد نظر 
قضـاوت کنـد. اما، شـیوه‌یی انتخاب نمونـه و جمع‌آوری معلومـات باید معیاری 
و توجیه‌پذیـر باشـد. پژوهشـگر بایـد بـا درنظرداشـت هـدف و سـاختار طـرح 
پژوهشـی خویـش، اشـتراک کننده‌هـا را قسـمی انتخـاب کنـد که حـد اعتبار و 

قـوت داده‌هـا و معلومـات جمـع‌آوری شـده را بـه حـد اکثر برسـاند.
 بـرای جمـع‌آوری معلومـات از نفوس قابـل کنترول که تعداد شـان از حدود 
ده هـزار نفـر بیشـتر نباشـد، از پنـج تا ده در صد شـان بایـد به‌حیث نمونه شـامل 
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برنامـه‌ی جمـع‌آوری معلومات شـوند. هـر قدر تعـداد نفوس آمـاری تحقیق کم 
می‌شـود، بایـد حـد فیصـدی اشـتراک کننده‌ها بـالا برود. طـور مثـال، از نفوس 
تحـت پوشـش کـه چنـد صـد تـا یـک هـزار انـد، بایـد بیشـتر از ده درصد شـان 
در پروسـه‌ی جمـع‌آوری معلومـات سـهیم سـاخته شـوند. از نفوس یک هـزار تا 
پنـج هـزار بایـد در حدود ده در صد شـان به‌حیـث نمونه انتخاب شـوند و از نفو 
س بیشـتر از پنـج هـزار، در حـدود پنـج فیصـد شـان. امـا، از نفوس وسـیع مانند 
کارکنـان یـک عرصه‌ی خدماتی مثل معارف یا ترانسـپورت، سـاکنان یک شـهر 
و یـا هـم مـردم یـک کشـور به‌خاطر مسـائل کلـی پژوهـش راه‌اندازی می‌شـود، 
بهتریـن انـدازه‌ی نمونـه و حـد اشـتراک کننـده بیـن یک‌هـزار تا یک‌ونیـم هزار 
نفـر می‌باشـد. چـون، کمتـر از یک‌هـزار اشـتراک‌کننده نمونه‌ی کافـی به یک 
نفوس وسـیع نمی‌باشـد و بیشـتر از یک‌ونیم هزار اشـتراک کننده هم به سـادگی 

قابل کنترول نیسـت. 
 بـرای پژوهش‌هـای کیفـی و یـا هـم بـه بخـش کیفـی روش‌هـای آمیختـه، 
تعـداد اشـتراک کننده‌ها کمتر و معدود میباشـند. چـون، مصاحبه‌ها و معلومات 
کیفـی بایـد از یـک تعـداد معدود جمع‌آوری شـوند تا قابـل کنترول بـوده و توان 
محاسـبه و ارزیابـی همـه جانبه‌اش وجود داشـته باشـد. بـرای پژوهش‌های کیفی 
)Qualitative( بهتریـن تعـداد اشـتراک‌کننده بـرای ارزیابـی یـک موضـوع در 
یـک عرصـه‌ی مشـخص که یـک نفوس احتمالی بیـن یک تا ده هـزار نفر در بر 
می‌گیـرد، بیـن دوازده تـا سـی نفـر اشـتراک کننده می‌باشـد. هر قـدر معلومات 
عمیـق نیاز باشـد، باید تعـداد اشـتراک‌کنندگان در روش کیفی بـرای مصاحبه و 

جمـع‌آوری معلومـات کیفی کمتر باشـد. 
 همچنـان، بـه بخـش کیفـی روش آمیختـه کـه بخاطـر تقویـه‌ی یافته‌هـای 
کمـی معلومـات کیفـی جمـع‌آوری می‌شـود، بهتریـن تعـداد اشـتراک کننده‌ها 
بیـن شـش تـا دوازده نفـر می‌باشـد. بـرای راه‌انـدازی پژوهش‌هـای عمیـق کـه 
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خـو و خاصیـت و حـرکات منحصـر بـه فـرد انسـان‌ها را به‌گونـه‌ی عمیـق و در 
یـک مـدت نسـبتاً طولانـی مـورد ارزیابی قـرار میدهـد، بهتریـن تعداد اشـتراک 

کننده‌هـا بیـن سـه تـا پنـج نفر میباشـد.  
 نمونه‌گیـری از نفـوس مـورد نظـر به‌ صورت کلـی با اسـتفاده از چهار روش 
صـورت می‌گیـرد، کـه روش مـورد اسـتفاده را پژوهشـگر به‌گونـه‌ی تصادفـی و 
طبـق میـل خـود انتخـاب نمی‌کنـد، بلکـه مطابـق بـه سـاختار و حجـم برنامه‌ی 
پژوهشـی خـود انتخـاب می‌کنـد و بایـد انتخـاب نحوه‌یـی نمونه‌گیـری را بـا 
دلیـل توجیـه کنـد. شـیوه‌های نمونه‌گیـری عبارت‌انـد از: نمونه‌گیـری تصادفی 
 Semi-Random( شـبه-تصادفی  نمونه‌گیـری   ،)Random Sampling(
و   )Convenience Sampling( آسـان  شـیوه‌ی  نمونه‌گیـری   ،)Sampling

 .)Selective Sampling( انتخابـی  نمونه‌گیـری  شـیوه‌ی 

 نمونه‌گیری تصادفی
 Random( شـیوه‌ی اول و معتبـر نمونه‌گیـری شـیوه‌ی تصادفـی یـا بختانـه
Sampling( اسـت. در ایـن شـیوه تمـام اعضـای نفـوس تحـت پوشـش تحقیق 
میتواننـد به‌حیـث یک اشـتراک کننده‌ی احتمالی و بالقوه شـناخته شـوند، چون 
همـه چانـس مسـاوی دارنـد. امـا، باید دانسـت که در مسـایل اجتماعـی و علوم 
بشـری، ایـن شـیوه زیـاد دسـت‌یافتنی نیسـت، به‌خصـوص وقتـی تعـداد نفـوس 
بیشـتر از یـک هـزار نفـر باشـد. چـون، در این شـیوه وقتی قـرار اسـت ده فیصد 
نفـوس به‌حیـث نمونـه تعییـن شـوند. یعنـی، از یـک هزار نفـر صد نفر اشـتراک 
کننـد، بایـد اسـم و معلومات تمام هـزار نفر در هزار ورق متفاوت نوشـته شـود و 
در یـک بکـس انداختـه شـود و ماننـد پروسـه‌ی قرعه‌کشـی بـرای بخت‌آزمایی، 
بایـد یـک کاغـد گرفته شـود و نـام هرکس کـه برآمد در لیسـت اشـتراک‌کننده 
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شـامل سـاخته شـود، بـه همیـن ترتیـب لیسـت صـد تـن اشـتراک‌کننده تکمیل 
شود. 

 بـه همیـن ترتیـب بایـد نـام آن شـخص دوبـاره در بکـس انداختـه شـود تـا 
همـه چانـس مسـاوی داشـته باشـند و دوباره یـک کاغذ بـرای نفـر دوم تا صدم 
انتخـاب شـود و شـامل لیسـت گردنـد. وقتی لیسـت تکمیل شـد، معلومـات از 
همـان افـراد انتخاب شـده جمع‌آوری شـود. نمیتـوان از کاغذ‌های انداخته شـده 
تمـام صـد نفـر را بـدون اینکه نام‌های مشـخص شـده دوبـاره در بکـس انداخته 
شـوند، انتخـاب کـرد. قسـمی‌که هنگام انتخـاب نفـر اول در بکس هـزار کاغذ 
اسـت، بایـد تـا انتخـاب نفـر صـدم هـم در بکـس هـزار کاغـذ باشـد. اگر اسـم 
شـخص راه یافتـه به‌گونـه‌ی تکـرار دوبـاره بیـرون شـد، بایـد دوبـاره در صندوق 
انداخته شـود و در عوض کاغد دیگر گرفته شـود و شـخص تازه شـامل لیسـت 
اشـتراک‌کننده‌ها شـود. چـون، چانـس راه‌یابی از میـان 1000 نفر تـا از میان 990 
نفـر فـرق می‌کنـد و ایـن کار اعتبـار شـیوه‌ی نمونه‌گیـری تصادفـی/ بختانـه را 

کاهـش می‌دهـد.

 نمونه گیری شبه-تصادفی
 Semi-Random( شـبه-تصادفی  شـیوه‌ی  نمونه‌گیـری،  دوم  شـیوه‌ی 
Sampling( اسـت. ایـن شـیوه به‌گونه‌ی اغلـب در پژوهش‌های متعلـق به علوم 
بشـری و مسـایل اجتماعـی که نفوس بیشـتر از یک هـزار دارد، عملی می‌شـود. 
چـون، امـکان نوشـتن نـام همـه اشـتراک کننده‌هـا و انتخـاب لیسـت اشـتراک 
کننده‌هـا از طریـق قرعه‌کشـی زیـاد عملـی و ممکـن نیسـت، مگـر این‌که یک 
تیـم مشـخص اراده‌ی ایـن کار داشـته باشـد و بـا سـپری نمـودن وقـت زیـاد در 
پـی تحقـق آن باشـد. در شـیوه‌ی شـبه-تصادفی، پژوهشـگر بـه محالت تجمع 
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نفـوس مـورد نظـر خود میـرود و بـدون برنامه‌ی قبلـی هر یکـی از اعضای نفوس 
تحـت پوشـش تحقیـق خویـش را کـه پیـدا کـرد، در صـورت موافقـه‌ی وی، 
برایـش پرسشـنامه ‌را میدهـد و معلومـات را جمع‌آوری می‌کند. در این شـیوه نیز 
تمـام اعضـای نفوس بـه‌ نحوی اشـتراک کننده‌ی احتمالی پنداشـته می‌شـوند و 

چانـس سـهیم شـدن در جمـع اشـتراک‌کننده‌ها را پیـدا می‌کننـد. 
 البتـه، کسـانی‌که در جریـان پروسـه‌ی جمـع‌آوری معلومـات به‌جایـی سـفر 
کرده‌انـد یـا در محـل حضـور ندارنـد و یـا هـم کسـانی‌که گوشـه‌گیر انـد و در 
بالقـوه  اشـتراک‌کننده‌ی  نمیتواننـد  پیـدا نمی‌کننـد،  محالت تجمـع حضـور 
پنداشـته شـوند. برای همین، این شـیوه را شـبه-تصادفی میگوییم، چون عده‌یی 
از اعضـای نفـوس آمـاری چانـس اشـتراک را از دسـت می‌دهنـد. در هـر حال، 
ایـن شـیوه رایج‌تریـن شـیوه‌ی جمـع‌آوری معلومـات در پژوهش‌هـای حـوزه‌ی 

علـوم بشـری و اجتماعـی محسـوب می‌شـود.

  نمونه‌گیری آسان
آسـان  نمونه‌گیـری  کمـی،  پژوهش‌هـای  در  نمونه‌گیـری  سـوم  شـیوه‌ی 
کارهـای  در  آسـان  نمونه‌گیـری  می‌باشـد.   )Convenience Sampling(
پژوهشـی در عرصه‌هـای علـوم بشـری، مسـائل آموزشـی و مباحـث اجتماعـی 
مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. شـیوه‌ی آسـان در میـان شـیوه‌ی شـبه-تصادفی 
و شـیوه‌ی اختیـاری قـرار دارد. در ایـن شـیوه‌ی نمونه‌گیـری، پژوهشـگر بـه 
محالت تجمـع افـراد متعلق به نفـوس تحت پوشـش تحقیق خویـش میرود که 
انسـانهایی کـه بیشـتر بـه موضـوع مـورد نظـرش رابطـه دارنـد، جمع می‌شـوند. 
ولـی، بـا آن‌کـه بـه ‌نحـوی سـاحه‌ی جمـع‌آوری معلومـات را محدود می‌سـازد، 
بـاز هـم بـدون انتخاب افراد مشـخص، هر شـخص شـامل نفوس مـورد نظر که 
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پیـش آمـد پرسشـنامه را در صـورت موافقـه‌اش بـه وی می‌دهـد و معلومـات را 
جمـع‌آوری می‌کنـد، کـه و پروسـه‌ی ارزیابی و تحلیـل آن زیاد چالـش برانگیز 

نمی‌باشـد.

 نمونه‌گیری انتخابی
پژوهشـگران  را   )Selective Sampling( انتخابـی  نمونه‌گیـری  شـیوه‌ی 
به‌خاطـر ارزیابـی جنبه‌هـای متفـاوت و مختلـف عرصه‌های متفـاوت اجتماعی، 
پرداختـن  به‌خاطـر  را  انتخابـی  شـیوه‌ی  می‌کننـد.  انتخـاب  غیـره  و  آموزشـی 
پاسـخ‌های  و  نظریـات  بـا دخیـل سـاختن  و  به‌گونـه‌ی همه‌جانبـه  بـه مسـایل 
گاه انجـام می‌دهنـد تـا معلومـات  اشـتراک‌کننده‌های صاحـب صلاحیـت و آ
مـورد نظـر خویش را به‌دسـت آورند. پژوهشـگران برای این‌کـه بتوانند معلومات 
مفیـد و برابـر بـا برنامـه‌ی پژوهشـی خـود را جمـع‌آوری کننـد، پرسشـنامه‌ها را 
بـه اشـتراک‌کننده‌های مشـخص و انتخابـی توزیـع نمـوده و از آنهـا معلومـات 
به‌دسـت می‌آورنـد. در ایـن شـیوه فقـط کسـانی‌که مـورد نظـر پژوهشـگر انـد و 
مرتبط به مفاهیم شـامل در برنامه‌ی پژوهشـی می‌باشـند، چانس شـامل شـدن در 

جمـع اشـتراک‌کننده‌های تحقیـق را دارنـد.
 همچنـان، اشـتراک کننده‌هـای پژوهش‌هـای کیفی نیز به ‌صـورت اغلب به 
‌شـیوه‌ی انتخابی تعیین می‌شـوند و پژوهشـگران کسـانی را انتخـاب می‌کنند که 
از صلاحیـت و توانایـی لازم بـرای ابراز نظر برخوردار بـوده و در قبال موضوعات 
مرتبـط بـه تحقیـق معلومـات داشـته باشـند. البتـه، اگـر هـدف پژوهشـگر فقـط 
جمـع‌آوری نظریـات سـطحی و یـا هـم مقایسـه میـان افـراد متفـاوت باشـد، در 
این‌صـورت اشـتراک کننـده‌ی پژوهش‌های کیفی نیز به شـیوه‌ی شـبه-تصادفی 
و یـا آسـان انتخـاب می‌شـوند. اشـتراک کننده‌های بخـش کیفـی روش تحقیق 
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آمیختـه بایـد از جمـع اشـتراک کننده‌های روش کمـی با درنظرداشـت موافقه‌ی 
شخصی‌شـان انتخـاب شـوند. مگـر این‌کـه سـاختار و برنامـه‌ی تحقیـق قسـمی 
باشـد کـه بایـد نظریـات کسـانی را خـارج از اشـتراک کننده‌هـای روش کمـی 
در برنامـه ی تحقیـق دخیل بسـازند، مانند نظریات صاحب‌نظـران و متخصصین 
بخاطـر پشـتیبانی از یافته‌هـا. امـا، بـه ‌صـورت کل اشـتراک کننده‌هـای بخـش 
کیفـی تحقیـق کـه تعـداد کـم و معـدود میباشـند از جمـع اشـتراک کننده‌های 
بخـش کمـی کـه تعـداد شـان زیادتـر اسـت، انتخـاب می‌شـوند و ایـن شـیوه به 

تقویـه‌ی یافته‌هـا کمـک می‌نماید.

  ابزارهای تحقیق
ابزارهـای تحقیق )Research Instruments( شـامل پرسـش‌نامه‌های کمی 
و کیفـی، وسـایل ضبـط صـدا، وسـایل تصویربـرداری و فناوری‌هـای متفـاوت 
قابـل اسـتفاده بـرای جمـع‌آوری معلومـات و داده‌هـا از بخش‌هـا و عرصه‌هـای 
متفـاوت می‌باشـند. ابزارهـای تحقیـق کـه در نقـش قالـب و ظـرف بـرای تهیـه 
و جمـع‌آوری معلومـات مـورد نیـاز به‌خاطـر انجـام پژوهـش کار می‌کننـد، از 
اجـزای مهـم و حتمـی تحقیق محسـوب می‌شـوند. چـون، ممکن نیسـت بدون 
موجودیـت ابزارهـای تحقیـق، کار پژوهشـی را انجـام داد. ابزارهـای تحقیـق در 
اشـکال و شـیوه‌های متفـاوت یـا از قبـل وجـود دارند و به‌واسـطه‌ی پژوهشـگران 
مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد و یـا هـم برمبنـای ضرورت از سـوی پژوهشـگران 
در روشـنایی کارهـای علمـی مرتبـط و معتبـر، پرسـش‌نامه‌های جدیـد )کمـی و 

کیفـی( انکشـاف داده می‌شـوند. 
 انتخـاب ابـزار/ ابزاهـای مناسـب و معتبـر یکـی از ویژگی‌هـای یک تحقیق 
خـوب، معیاری و موفق پنداشـته می‌شـود. چون، ابزارهای خـوب و معتبر باعث 
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می‌شـود تـا پژوهشـگر بـه داده‌هـا و معلومـات معتبـر و مفیـد دسـت‌یابد. بـرای 
همیـن، پژوهشـگران بایـد ابزارهـا و پرسـش‌نامه‌های مناسـب و مفیـد را انتخـاب 
و یـا هـم تهیـه نماینـد کـه مطابـق بـه برنامـه‌ی پژوهشـی شـان بـوده و از اعتبـار، 
قابلیـت اعتمـاد و عـادی یـا هنجـاری بـودن برخـوردار باشـد. قابلیـت اعتمـاد 
)Reliability(، اعتبـار )Validity( و هنجـاری )Normality( از جمله شـرایط 
اساسـی انـد کـه یک پرسشـنامه یـا یک وسـیله‌ی تحقیـق بایـد برخوردار باشـد. 
بایـد قبـل از جمـع‌آوری معلومـات، پژوهشـگران اعتبـار، قابلیـت اعتمـاد و حـد 
هنجـاری پرسـش‌نامه‌ها و ابزارهـای مورد اسـتفاده‌ی خویش را با جمـع‌آوری دتا 
از یـک تعـداد معـدود اشـتراک‌کننده‌ها )در حـدود ده تا بیسـت تن بـرای روش 
کمـی و دو تـا سـه تـن بـرای روش کیفـی( ارزیابی نماینـد. حتا، پرسشـنامه‌های 
اسـتفاده شـده و معتبـر را هـم کـه انتخـاب می‌کننـد، بایـد قابلیت اعتبـار مجدد 
آنـرا از طریـق راه‌اندازی یک تحقیق آزمایشـی )Pilot study( با اشـتراک تعداد 
کـم افـراد آزمایـش کننـد. چـون، نسـبت بـه شـرایط متفـاوت زمانـی، مکانی و 

اجتماعـی، حـد کارریـی پرسشـنامه نیز ممکن اسـت تغییـر کند.
 ارزیابی سـه شـرط اساسـی یـاد شـده‌ی پرسشـنامه‌ها و ابزارهـای تحقیق از 
طریـق راه انـدازی تحقیـق آزمایشـی )Pilot Study( انجـام می‌شـود. تحقیـق 
آزمایشـی عبارت از پروسـه‌ی پژوهشـی آزمایشـی در یک سـطح کوچک و با 
تعـداد اشـتراک کننده‌هـای معدود در حدود ده تا بیسـت نفر بـرای کمی و دو 
تـا سـه نفـر برای کیفی اسـت که بخاطـر ارزیابی ابـزار و پرسشـنامه‌های تحقیق 
راه‌انـدازی می‌شـود. راه‌اندازی تحقیق آزمایشـی ضمن مشـخص سـاختن حد 
اعتبـار و قـوت پرسشـنامه‌ها و ابزارهـای تحقیـق، پژوهشـگر را کمـک می‌کند 
نقـاط قـوت و ضعـف کار خـود شـده و شـیوه‌ی جمـع‌آوری  تـا متوجـه‌ی 
معلومـات را تجربـه نمـوده و در روشـنایی آن معلومات درسـت را در پروسـه‌ی 
جمـع‌آوری معلومـات اصلـی بـرای تحقیـق، به‌دسـت آورد. به گفتـه‌ی بیکمن 
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و روگ )2009(، راه‌انـدازی تحقیـق آزمایشـی پژوهشـگر را کمـک می‌کنـد 
تـا حـد آمادگـی اشـتراک‌کننده‌های احتمالـی در پروسـه‌ی جمـع‌آوری دتـا 
و معلومـات، حـد کارایـی روش انتخـاب شـده و حـد ارزشـمندی معلومـات 

به‌دسـت آمـده را بدانـد. 

 قابل اعتماد بودن
حـد قابـل اعتماد بـودن )Reliability( پرسـش‌نامه‌ها و ابزارهـای تحقیق با 
اسـتفاده از آزمایـش اعتبار بسـته‌ای آمـاری برای علوم اجتماعـی )SPSS( و از 
طریـق آزمایـش و معیـار کرونبـاک الفـا )Cronbach alpha( انجام می‌شـود. 
کرونبـاک الفا یک وسـیله‌ی معیارسـنج برای حـد قابل اعتماد بودن پرسشـنامه 
هـا اسـت کـه از 0 تـا 1 حـد نوسـان دارد و نمـره‌ی کرونبـاک الفـا بـرای یـک 
پرسشـنامه‌ی اعتبـاری بایـد بیـن 0.7 و 0.95 باشـد )سـانتوس، 1999؛ توکلـی 
و دینیـک، 2011(. چـون، نمـره‌ی پایـان تـر از 0.7 تفـاوت زیـاد میـان اجـزای 
پرسشـنامه را نشـان می‌دهـد کـه از اعتبـارش می‌کاهد. گرچه، گاهـی در علوم 
اجتماعـی بـا اشـتراک کننده‌هـای بیشـتر نمـره‌ی کرونبـاک الفـای 0.6 نیـز 
مـدار اعتبـار اسـت. امـا، نمـره‌ی کوچکتـر از آن نشـان می‌دهـد کـه اجـزا یـا 
سـوال هـای پرسشـنامه بـا هـم همبسـتگی لازم ندارنـد و راه‌هـای متفـاوت را 
دنبـال می‌کننـد. پس، پرسشـنامه نمیتواند قابـل اعتماد باشـد. همچنان، نمره‌ی 
بالاتـر از 0.95 حـد مشـابهت اجـزای پرسشـنامه را بـه حدی نزدیک می‌سـازد 
که گویا همه‌ی پرسـش‌های شـامل در پرسشـنامه مشـابه به هم باشـند و در این 
صـورت تکـرار پرسـش‌های مشـابه نمی‌توانـد یـک پرسشـنامه معیـاری و قابـل 

اعتمـاد را به‌میـان آورد. 



58  |  روش‌شناسی تحقیق

 اعتبار پرسشنامه
کید  حد اعتبار )Validity( پرسشـنامه‌ها از طریق مرور کارهای گذشـته و تأ
پژوهشـگران گذشـته بر معتبر بودن پرسشـنامه، از طریق فرسـتادن به متخصصین 
و افـراد صاحـب صلاحیـت علمـی و اکادمیـک ارزیابـی و تقویـه می‌شـود. در 
بخـش اعتبـار، پرسشـنامه به‌خاطـر حـد کارایـی، زبـان مـورد اسـتفاده و مرتبـط 
بـودن بـه عرصـه‌ی مـورد اسـتفاده ارزیابـی می‌شـود. همچنـان، بایـد مشـخص 
شـود کـه معلومـات تهیه‌شـده به‌واسـطه‌ی پرسشـنامه و ابزارهـای تحقیق قـادر به 
پاسـخ‌دهی بـه پرسـش‌های اساسـی تحقیـق خواهند بود یـا نه. به‌گفته‌ی سـولیون 
)2011(، حد اعتبار پرسشـنامه به حد درسـتی کار آن در جهت حل پرسـش‌های 
ارایـه شـده در تحقیـق تعلـق دارد. همچنـان، اعتبار پرسشـنامه به حـد کارایی آن 
در اندازه‌گیـری مسـایل پیش‌بینـی شـده بـرای اندازه‌گیـری در برنامـه‌ی تحقیـق 

می‌باشـد )کلیمبرلین و وینترسـتین، 2008(. 

 عادی بودن
حـد عـادی بـودن و هنجـاری پرسـش‌نامه‌ها از طریـق آزمایش‌هـای کی ایم 
او )KMO test( و بارتلیـت )Bartlett’s test(  انجـام می‌شـود. نمـره‌ی کی ایم 
او بـرای پرسشـنامه بایـد بزرگتر از 0.5 باشـد و نمره‌ی بارتلیـت کوچکتر از 0.5 
)فیلـد، 2009(. همچنـان، عـادی بـودن پرسشـنامه‌ها و جمـع‌آوری معلومـات را 
میتـوان از طریـق آزمایـش توصیفی SPSS و با مشـاهده‌ی منحنـی نورمال تثبیت 
کـرد. چـون، اگـر منحنی نورمـال بـود، معلومات به‌گونـه‌ی نورمـال جمع‌آوری 
شـده اسـت. بـرای انجـام آزمایش‌هـای یـاد شـده، بایـد پروگـرام SPSS را فـرا 
گرفـت و پروگـرام مذکـور یکـی از نیازهـای جـدی بـرای راه‌انـدازی تحقیـق و 

تجزیـه و تحلیـل داده‌ها محسـوب می‌شـود. 
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 حـد اعتبـار و قـوت پرسشـنامه‌های کمی و فنـاوری و ابزارهـای الکترونیک 
نظـر  و  قبلـی  کارهـای  بـه  مراجعـه  طریـق  از  هـم  تحقیـق  در  اسـتفاده  قابـل 
دانشـمندان، اسـتفاده به‌گونـه‌ی آزمایشـی و گرفتـن نظر متخصصیـن و اهل نظر 
تثبیـت و تقویـه می‌شـوند. پژوهشـگران باید تمـام ابزارها و وسـایل کاری خود را 
به‌گونـه‌ی درسـت ارزیابـی نمـوده و بعـد از مطمیـن شـدن و تثبیت شـدن اعتبار 
و کارایـی ابزارهـای مورد اسـتفاده در تحقیـق، به جمع‌آوری معلومـات بپردازند. 
چـون، در غیـر آن ممکـن وقـت و امکانات را در راه‌ی نادرسـت مصرف کنند و 
معلومـات غیـر مفیـد را جمـع‌آوری نمایند. از سـویی هـم، باید دانسـت که اگر 
کـدام بخش دیگر تحقیق اشـتباه باشـد، دوباره تصحیح می‌شـود، امـا اگر روش 
تحقیـق و ابزارهـای تحقیق اشـتباه انتخاب شـده باشـند، با وجود انجـام کارهای 

زیـاد، تحقیـق کاماًل رد می‌شـود و نتایـج آن بی‌اعتبـار می‌باشـند.
به‌گونـه‌ی  کیفـی  و  کمـی  پرسشـنامه‌های  در  شـامل  پرسـش‌های  بایـد   
مشـخص و متمرکـز بر یک موضوع مشـخص تهیه شـوند. به‌خصوص سـوالات 
شـامل در پرسشـنامه‌های کمـی بایـد هـر کدام فقط شـامل یک موضوع باشـند، 
چـون گزینه‌هـا از قبـل مشـخص انـد و هـر اشـتراک‌کننده بـرای هر سـوال یک 
گزینـه را انتخـاب می‌کند. در صورت شـامل سـاختن دو مفهوم در یک سـوال، 
محاسـبه‌ی آن مشـکل و غیرمعیـاری می‌شـود. بایـد پرسـش‌ها به ‌صـورت مثبت 
مطـرح شـوند، نـه منفی. چـون، نحوه‌یـی مطرح کردن پرسـش نیز ممکن اسـت 
روی چگونگی پاسـخ‌دهی اشـتراک کنندگان تأثیر داشـته باشـد. همچنان، باید 
دقیـق متوجـه بود که در پرسشـنامه‌های کمی از زبان کمی و در پرسـش‌نامه‌های 
کیفـی از زبـان کیفـی اسـتفاده شـود. به‌گونه‌ی مثـال، واژه‌هـا و صفت‌هـا مانند 
خـوب بـودن و حـد کافـی بـودن واژه‌های کیفـی اند و نمیتـوان با ارقام محاسـبه 
کـرد. یعنـی، خـوب در کـدام درجه یا کافی در کـدام حد. امـا، واژه های چون 

کـم، زیـاد و سـریع کمی انـد و میتوان بـا ارقام محاسـبه کرد.
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 پرسشـنامه‌های کمـی و کیفـی بایـد شـامل بخـش دیموگرافـی )معلومـات 
شـخصی اشـتراک‌کننده( نیـز باشـند. اما، بایـد متغییرهـای دیموگرافـی برمبنای 
ضـرورت انتخـاب شـوند. در مبحثـی که موضوع سـطح تحصیل یا سـطح عاید 
شـخصی شـامل برنامـه نیسـت، پـس لازم نیسـت کـه ایـن موضوعـات شـامل 
به‌مثابـه‌ی  همـواره  فکتـور  دو  باشـند.  پرسشـنامه‌ها  در  دیموگرافـی  معلومـات 
معلومـات ابتدایـی و ضروری در هر پرسشـنامه شـامل میباشـند کـه عبارت‌اند از 
جنسـیت و سـن، متباقـی فکتورهای بخـش دیموگرافی برمبنای نیازمندی شـامل 

پرسشـنامه می‌شـوند.
 بـرای هـر فکتـور دیموگرافـی بایـد گزینه‌های مشـخص تعیین شـوند، تا هم 
پاسـخ‌دهی بـرای اشـتراک‌کننده سـاده باشـد و هـم تجزیـه و تحلیـل آن بـرای 
پژوهشـگران. طـور مثـال، برای جنسـیت: 1. مـرد  2. زن. برای سـن باید گروپ 
تعیین شـود، چون ممکن اسـت 50 اشـتراک‌کننده دارای 30 تا 40 سـن متفاوت 
باشـند کـه شـامل سـاختن همـه‌ی آن محاسـبه و کنتـرول معلومات را مشـکل و 
غیـر معیـاری می‌سـازد. امـا، همه اشـتراک کننده‌ها ممکن شـامل سـه یـا چهار 
گـروپ سـنی باشـند. از ایـن‌رو، تعییـن گـروپ بـرای سـن و دیگـر فکتورهایـی 
کـه بیشـتر تفاوت‌شـان از اعـداد یـک رقمی مـی گـذرد، کار را سـاده و معیاری 
می‌سـازد. مگـر این‌کـه دانسـتن سـن مشـخص تمـام اشـتراک‌کننده‌ها شـامل 
برنامـه باشـد. مثال کتگوری‌بندی برای سـن اشـتراک کننده‌هـا: 1. 25-18، 2. 

26-32،  3. 33-40 و 4. 41 و بالاتـر از آن. 
 همچنـان، بـرای پرسـش‌های کمـی نیـز بایـد گزینه‌هـای مشـخص انتخاب 
 Likert’s( شـوند. پرسـش‌های معیاری کمی معمولًا بر اسـاس مقیاس لایکـرت
Scale( و بـا داشـتن چهـار تـا هفـت گزینـه به هر پرسـش طراحی می‌شـوند. در 
سـاختاری که چهار گزینه دارد، حق بی‌طرفی از اشـتراک کننده سـلب می‌شود 
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کـه بایـد برمبنـای سـاختار پرس‌نامـه، یـک گزینـه‌ی مثبـت یـا منفـی را انتخاب 
کنـد. ماننـد: 1. کاماًل موافـق، 2. موافق، 3. مخالـف، 4. کاماًل مخالف. اما، 
بهتریـن سـاختار طراحـی پرسشـنامه با پنج گزینه اسـت که برای اشـتراک کننده 
حـق بی‌طرفـی را نیـز فراهـم کنـد. ماننـد: 1. کاماًل موافـق، 2. موافـق، 3. نظـر 
خاصـی نـدارم، 4. مخالـف، 5. کاملًا مخالـف. البته، برمبنـای لزوم‌دید کاری، 
پژوهشـگران میتوانند بجای واژه‌های مخالف و موافـق، واژه‌های دیگر را انتخاب 
کننـد. امـا، بایـد گزینه‌هـا و نحوه‌یی طراحی پرسشـنامه را در نظر داشـته باشـند. 
چـون، هنـگام ارزیابـی و تحلیـل و تجزیـه‌ی معلومـات و داده‌هـا، نرم‌افزارهـای 

مخصـوص فقـط ارقام و کدهـا را می‌تواننـد بخوانند و محاسـبه کنند.
به‌خاطـر  فقـط  پرسشـنامه‌ی کمـی کـه  یـک  از  نمونـه‌ی کوچـک  یـک 

شـده ‌اسـت: تهیـه  مثال‌دهـی 
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 پرسـش هـای کیفـی معمـولًا با دو شـیوه طرح می‌شـوند کـه عبـارت اند از 
باز  پرسـش‌های 

Semi-( شـبه-محدود  پرسـش‌های  و   )Open Ended Questions(
داشـتن  و  عمیق‌تـر  معلومـات  جمـع‌آوری  بـرای   .)Structured Questions
نظریـات مسـتقیم و همـه جانبـه‌ی اشـتراک کننده‌هـا، پرسـش‌های بـاز مطـرح 
می‌شـوند. امـا، بـرای گرفتـن نظریات خلـص و قابـل کنترول اشـتراک کننده‌ها 
پیرامـون مسـایل خـاص، پرسـش‌های شـبه-محدود مطـرح می‌شـوند. نمونـه‌ی 

پرسـش‌های بـاز و محـدود در ذیـل ارایـه می‌شـوند.
الف. پرسش‌های باز کیفی:

1. تأثیـرات احتمالی بازنگری شـیوه‌ی تدریـس در نهادهای تحصیلی  بالای 
پروسـه‌ی ظرفیت‌سـازی در کشـور را چگونه ارزیابی می‌کنید؟

2. بازنگـری مـواد درسـی و شـیوه‌ی تدریس در دانشـگاه‌ها با بـازار کار چه 
ربطی میتوانند داشـته باشـند؟

ب: پرسش‌های شبه-محدود کیفی:
1. از نظـر شـما بازنگـری شـیوه‌ی تدریـس در نهادهـای تحصیالت عالـی 

بـالای ظرفیـت کاری کارکنـان حرفه‌یـی تأثیـرات مثبـت دارد یـا منفـی؟
2. بازنگـری شـیوه‌ی تدریس در نهادهای تحصیلات عالـی به نفع نهادهای 

تحصیلی اسـت یا به نفع بـازار کار؟
 قسـمی‌که دیـده می‌شـود، در دو پرسـش اول کـه پرسـش‌های بـاز انـد، 
اشـتراک‌کننده حـق ابراز هر نـوع نظر را پیرامون موضـوع دارد و در حقیقت نظر 
اشـتراک‌کننده بحـث را شـکل می‌دهد. اما، در دو پرسـش بعـدی بخش و حد 
نظر‌دهـی بـرای اشـتراک کننـده بـه نحـوی محـدود شـده اسـت که در پرسـش 
اول فقـط بایـد یـا پاسـخ مثبـت بدهـد و یا هم منفـی، در پرسـش دوم هـم باید یا 
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نهادهـای تحصیلـی را ذکـر کنـد و یـا هـم بـازار کار را. در این حالـت، موضوع 
و بحـث از قبـل تعییـن شـده و نظـر اشـتراک کننـده را هدایت می‌کنـد و نظر‌ها 

بـرای تقویه‌ی آن اسـتفاده می‌شـوند. 
  تجزیه، تحلیل و ارزیابی داده‌ها

تجزیـه، تحلیـل و ارزیابـی داده‌هـا )Data Analyses( و معلومات به‌گونه‌ی 
درسـت و معیاری یکی از بخش‌های مهم پروسـه‌ی تحقیق محسـوب می‌شـود. 
اگـر داده‌هـا و معلومـات به‌دسـت آمده از طریـق پرسـش‌نامه‌های کمی و کیفی 
به‌گونه‌ی درسـت تجزیه، تحلیل و ارزیابی نشـوند و یافته‌های درسـت و معیاری 
به‌دسـت نیاینـد، همـه پروسـه‌ی انجـام شـده ارزش واقعـی خـود را از دسـت 
می‌دهنـد. بـرای همیـن، پژوهشـگران بایـد تسـت‌ها یـا آزمایش‌هـای مـورد نیـاز 
داده‌ها و معلومات به‌دسـت آمده را بشناسـند و توانایی اسـتفاده از آن‌ها را داشـته 
باشـند. عـدم توانایـی بـرای محاسـبه‌ی دقیـق معلومـات، ممکن اسـت یافته‌های 
غیرواقعـی را بیـرون دهـد و تفسـیر و مناقشـه برمبنـای معلومـات غلـط صـورت 
بگیرنـد. پـس، لازم اسـت تـا بـرای محاسـبه‌ی دقیـق داده‌هـا، از آزمایش‌هـای 
مـورد نیـاز و معیـاری اسـتفاده شـوند. به‌گفتـه‌ی بیکمـن و روگ )2009(، بـرای 
پاسـخ‌دهی بـه پرسـش‌ها به‌صـورت درسـت و معقـول، پژوهشـگران بایـد بدانند 

کـه کـدام آزمایش‌هـا لازم انـد و چگونـه انجام می‌شـوند. 
 نخسـتین معلوماتـی کـه برای تجزیـه و ارزیابـی داده‌های کمی لازم اسـت، 
دانسـتن شـمار، فیصـدی و تعـداد اشـتراک‌کننده‌ها برمبنـای جنسـیت، سـن 
و غیـره میباشـند. بـرای همیـن، اولیـن آزمایشـی کـه بایـد انجـام شـود، تسـت 
تشـریحی )Descriptive test( اسـت کـه ارقـام، دفعـات تکـرار و فیصدی‌هـا 
را بیـرون میدهـد. همچنـان، میتوان از طریق تسـت تشـریحی به نمـره‌ی میانگین 
)Mean score( و نمـره‌ی انحـراف معیـار )Standard Deviation score( نیز 
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دسـت یافـت. در محاسـبات کمـی، نمـره‌ی میانگیـن و نمـره‌ی انحـراف معیار 
از جملـه‌ی معلومـات ابتدایـی و ضروری‌انـد کـه در تمـام پژوهش‌هـای کمـی 
مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد. اگـر نمـره‌ی میانگیـن بالا بـود، نتیجـه‌ی خوب 
اسـت و برعکـس اگـر نمـره‌ی انحـراف معیـار پاییـن بـود، نتیجه خوب اسـت. 
نمـره‌ی میانگیـن حـد اوسـط نمره‌ی اخذ شـده از پاسـخ‌های اشـتراک کننده‌ها 
بـه پرسـش‌ها اسـت و بالا بودن ایـن نمره، بهتر بـودن نتیجه را نشـان می‌دهد. در 
حالی‌کـه، نمـره‌ی انحـراف معیـار حد انحـراف پرسـش‌ها و متغییرهـا از نقطه‌ی 
مرکـزی را نشـان می‌دهـد که نمره‌ی بالا انحراف بیشـتر و نمـره‌ی پایین انحراف 

کمتـر را نشـان می‌دهـد. 
 بـرای ارزیابـی همبسـتگی میـان متغییر‌ها و فقره‌ها باید از تسـت همبسـتگی 
نمـره‌ی  میـان  تفاوت‌هـا  ارزیابـی  بـرای  شـود.  اسـتفاده   )Correlation test(
میان‌گیـن متغییر‌هایـی کـه فقـط دو تابـع دارنـد، ماننـد جنسـیت که فقـط مرد و 
زن شـامل آن انـد، از تی-تسـت )T-test( اسـتفاده می‌شـود. امـا، بـرای ارزیابی 
متغییر‌هایـی کـه بیشـتر از دو تابـع دارند، مانند سـن یا سـطح تحصیـل، از آزمون 
به‌گونـه‌ی  را  شـده  یـاد  تسـت‌های  می‌شـود.  اسـتفاده   )ANOVA( واریانـس 
قسـمی میتوان در پروگرام اکسـل )Excel( انجام داد، ولی بهترین و معیاری‌ترین 
گزینـه‌ی نرم‌افـزار و برنامـه‌ی SPSS اسـت و بایـد پژوهشـگران در پـی فراگیری 
ایـن پروگـرام مهـم باشـند. البتـه، بـرای محاسـبه و تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا و 
معلومـات، آزمایش‌هـای متعددی وجـود دارند که پژوهشـگران میتوانند برمبنای 

نیـاز کاری خـود مـورد اسـتفاده قـرار دهند.
 یافته‌هـای کمـی را هـم میتـوان از طریـق متن و با اسـتفاده از واژه‌ها تشـریح 
کـرد و هـم از طریـق جدول‌هـا و اشـکال. یافته‌هـای مهـم و دارای گزینه‌هـای 
معـدود بایـد در اشـکال بـه نمایش گذاشـته شـوند. یافته‌های مهم همچنـان باید 
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در جـدول مشـخص شـوند و در پهلـوی آن در متـن نیز تشـریح شـوند. نحوه‌یی 
ارایـه‌ی یافته‌هـا و معلومـات نیـز مهـم اسـت، چـون اگـر معلومـات بـه‌ صـورت 
درسـت ارایـه نشـود، خواننده‌هـا بـه سـادگی نمی‌تواننـد آنـرا بفهمنـد. در حالـی 

‌کـه، منظـور پژوهـش رسـانیدن یافته‎هـا به مـردم و مخاطبان اسـت. 
دقیـق  اول  بایـد  مصاحبه‌هـا  کیفـی،  معلومـات  ارزیابـی  و  تجزیـه  بـرای   
شـنیده شـوند و بعـد از آن به‌گونـه‌ی مکمـل بیـرون نویس شـوند. بعـد از بیرون 
نویـس شـدن بایـد به‌گونـه‌ی منظـم رونوشـت شـوند و چند بـار به‌گونـه‌ی دقیق 
خوانـده شـوند. بعـد از تهیـه‌ی رونوشـت، باید معلومات به‌دسـت آمـده برمبنای 
پرسـش‌های اساسـی تحقیـق، زمینه‌هـای تحقیـق و زمینه‌های تـازه بروز کـرده از 
پاسـخ‌های اشـتراک‌کننده‌ها گروه‌بنـدی شـوند. ضمـن ذکـر نتیجه‌گیـری کلی 
از پاسـخ‌های اشـتراک کننده‌هـا، بایـد بخش‌هـای مهم و چشـمگیر پاسـخ‌های 
به‌گونـه‌ی  قـوس  داخـل  در  و  کیفـی  یافته‌هـای  بخـش  در  اشـتراک‌کننده‌ها 
مسـتقیم نقـل قول شـوند. گاهـی، نتایج پرسـش‌های محدود کیفـی را نیز میتوان 
به‌گونـه‌ی کمـی ارزیابـی کـرد و تسـت‌های مـورد نیـاز را بـرای تجزیـه و تحلیل 
آن، مورد اسـتفاده قرار داد. البته، این بسـتگی به برنامه‌ی کاری پژوهشـگر دارد. 

 مباحثه و نتیجه‌گیری تحقیق
مباحثـه و نتیجه‌گیری بخش مقایسـه‌ی یافته‌های تحقیق بـا یافته‌ها و نظریات 
نقـل قـول شـده در بخش‌هـای مقدمـه و مـرور ادبیـات اکادمیـک و جمع‌بندی 
و نتیجه‌گیـری برنامـه‌ی پژوهشـی می‌باشـند. پژوهشـگر بایـد به‌گونـه‌ی واضـح، 
معیـاری و منطقـی یافته‌هـای خـود را مـورد بحث قـرار داده و به‌گونه‌ی درسـت 
نتیجـه‌ی نهایـی را ارایه دهـد. در جریان مباحثـه، پژوهشـگر از یافته‌های تحقیق، 
یافته‌هـا و نظریـات دانشـمندان و محققیـن دیگـر و نظریـات معقـول خـودش 
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اسـتفاده می‌کنـد. در جریـان مباحثـه کوشـش می‌کنـد تـا بـا تأییـد و یـا هـم رد 
کارهـای قبلـی به‌گونـه‌ی منطقـی و مبتنـی بـر دلیـل و شـواهد، بحـث را جالـب 
بسـازد. بخـش مباحثـه بایـد همه‌جانبـه و مشـرح باشـد. در پایان بخـش مباحثه، 
پژوهشـگر بایـد کار خـود را نتیجه‌گیـری نمـوده و به‌گونـه‌ی واضح پیشـنهادات 
مشـخص خـود را مبتنـی بـر یافته‌هایـش بـرای عملـی شـدن نتایـج تحقیـق در 

زندگـی عملـی، ارایـه نماید. 

  استفاده از منابع در اثر تحقیقی
و  علمـی  آثـار  و  مباحـث  بـرای  تقویه‌کننـده  پایه‌هـای  به‌مثابـه‌ی  منابـع 
اکادمیک، از اهمیت خاصی برخورداراند. پژوهشـگران و نویسـندگان باید منابع 
اسـتفاده شـده را به‌گونـه‌ی و اضـح و معیـاری در متـن ذکـر نمـوده و در ختـم 
کار آدرس مشـخص آن را بـرای دسـت‌یابی خواننـدگان به آن، ارایـه دهند. برای 
نحـوه‌ی اسـتفاده از منابـع درون‌متنی و آخر کار، از شـیوه‌های اسـتفاده شـده در 
همیـن اثـر نیز میتوان اسـتفاده کـرد؛ البته جزییات اسـتفاده از منابـع در پایین بیان 
می‌شـوند. همچنـان، تازه‌تریـن شـکل اسـتفاده از منابـع ارایـه شـده بـه شـیوه‌ی 
APA در ایـن اثـر اسـتفاده شـده ‌اسـت. البته، ضمـن این‌که بعضی دانشـگاه‌ها، 
ژورنال‌هـای علمـی و نهادهـای اکادمیـک دنیـا روش‌هـای خـاص منبع نویسـی 
خـود را دارنـد، امـا به‌صـورت کل چهـار نـوع منبع نویسـی در دنیـای اکادمیک 
وجـود دارنـد، که عبارت‌انـد از: APA که متعلق به انجمن روان‌شناسـان امریکا 
اسـت؛ IEEE که متعلق به انسـتیتوت انجنیری الکتریک و الکترونیک میباشـد؛ 
MLA کـه متعلـق بـه انجمـن زبان‌هـای مـدرن اسـت و Chicago Press کـه 
متعلق به دانشـگاه شـیکاگو میباشـد. اما، مشـهورترین و پرکاربردترین روش منبع 
نویسـی روش APA می‌باشـد، کـه در دنیا بیشـترین حد کاربـرد را دارد و این اثر 
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نیز از همین روش اسـتفاده نموده‌اسـت. پژوهشـگران میتوانند از شـیوه‌های دیگر 
نیـز اسـتفاده کننـد، امـا بایـد به‌گونـه‌ی دقیـق اسـتفاده کننـد و بـرای تمـام منابع 

موجـود در یـک اثـر از یک شـیوه‌ی منبع‌نویسـی اسـتفاده نمایند.

)APA( منبع‌نویسی به روش ای پی ای 
سبک منبع‌نویسی به روش ای پی ای ) APA ( برمبنای قوانین و قراردادهای 
 American Psychological( ایج�اد ش�ده توس�ط انجم�ن روانشناس�ی امری�کا
و  آثـار  در  اسـتفاده  مـورد  منابـع  مستند‌سـازی  بـرای   )Association-APA
   APAمقاله‌های علمی و  پژوهشـی تهیه و ارایه شـده ‌اسـت. سـبک منبع‌نویسـی
دربرگیرنـده‌ی منابـع درون‌متنـی و لیسـت منابـع در آخـر میباشـد، کـه بـرای هـر 
منبـع درون‌متنـی بایـد یـک اسـتناد کامـل در لیسـت منابع وجود داشـته باشـد و 
همچنـان بـرای هـر منبـع ذکـر شـده در لیسـت منابـع در پایـان نوشـته بایـد یک 
تذکـر در درون متـن نیـز وجود داشـته باشـد؛ یعنی، لیسـت منابع پایـان اثر تکرار 
منابع‌یـی اسـت کـه در بخش‌هـای متفـاوت درون متـن ذکـر شـده انـد، ولـی 
به‌گونـه‌ی مشـرح بیـان می‌شـوند. از این‌کـه روش منبـع نویسـی APA رایج‌ترین 
و پرکاربردتریـن روش منبع‌نویسـی اسـت، ایـن اثـر نیـز همیـن روش را در نظـر 
گرفتـه اسـت. مثال‌هـای منبع‌نویسـی درون‌متنـی و لیسـت منابع در پایـان اثرهای 

علمـی و پژوهشـی، در ذیـل بیـان می‌شـوند. 

  نقل قول‌های درون‌متنی
در سـبک منبـع نویس�ی ای پ�ی ای ) APA (، نقـل قول‌هـای درون‌متنـی در 
لابالی جمالت و پاراگراف‌ها قرار می‌گیرند تا روشـن شـود کـه چه اطلاعات 

و گفته‌هایـی از کـدام منابع نقل شـده‌اند.
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 مثال ها:
در صورتی‌کـه مقالـه، کتـاب یـا منبـع کـه از آن نقـل می‌شـود، فقـط یـک 

نویسـنده داشـته باشد:
نـام خانوادگی نویسـنده و سـال انتشـار اثـر در درون متن یـا در آغاز نقل قول 
بـدون اسـتفاده از قوس‌هـا و یـا هـم در آخـر نقـل قـول و در درون قوس‌هـا  قـرار 
می‌گیرند. هرگاه نقل قول اول بیان شـود، تخلص نویسـنده و سـال انتشـار اثری 
کـه از آن نقـل قـول می‌شـود، در ختم جملـه و در داخل قوس‌ها ذکر می‌شـود و 
نقطـه پایانـی جمله بعـد از ذکر نقل قول می‌آیـد. مانند: .... بـر نظریه عقلانیت 

محدود تأکید می‌شـود )سـیمون، 1945(. 
اگـر نـام نویسـنده یـا تاریخ بـه عنوان بخشـی از نقل قـول ظاهر شـود، در آن 
صـورت تخلـص نویسـنده در میـان متن میباشـد و سـال نشـر اثر داخـل قوس‌ها 

می‌آیـد و در ختـم جملـه منبع نوشـته نمی‌شـود. مانند: 
سیمون )1945( این را مطرح کرد....

 هرگاه اثری‌که از آن نقل قول می‌شود، دو یا سه نویسنده داشته باشد:
هنگامی که یک اثر دارای دو نویسـنده باشـد، هرگاه لازم به نقل قول شـد، 
در متـن هـر دو بایـد ذکـر شـوند و در داخـل متـن توسـط حـرف »و« و  امـا در 

داخـل قوس‌ها توسـط علامـه‌ی )&( پیونـد داده شـوند. مانند:
... بهبـود شـرایط تحصیلـی در افغانسـتان روی بهبـود شـرایط عمومـی در 
کشـور تأثیرگـذار خواهد بود )سـروری & احمدی، 2018(. اما، میتـوان در متون 
فارسـی، پشـتو و ... بجـای سـمبول )&) در داخـل قـوس نیـز و نوشـت.  و یـا، 
به‌گفتـه‌ی سـروری و احمـدی )2018(، بهبـود شـرایط تحصیلـی در افغانسـتان 

روی اوضـاع عمومـی در کشـور تأثیـرات مثبـت خواهد داشـت.
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هنگامـی کـه یـک اثر دارای سـه، چهار یـا پنج نویسـنده باشـد، در نقل قول 
اولـی تخلص تمام نویسـندگان و سـال نشـر ذکر می‌شـوند.

طور مثال: کانمن، نکتش و تالر )1991( به این باور اند که ... 
امـا، در تمـام نقـل قول‌هـای بعـدی درعیـن اثـر در هـر پاراگـراف، فقـط نـام 
خانوادگی نویسـنده اول و پس از آن »و دیگران« ذکر می‌شـود. مثلا: به گفته‌ی 

کانمن و دیگـران )1919( ... 
 هـرگاه تعـداد نویسـندگان بیشـتر از شـش نفر بـود، در مرحلـه‌ی اول نیز فقط 
تخلـص نویسـنده‌ی اول نوشـته می‌شـود و بعـد از آن »و دیگـران« ذکر می‌شـود.

مثلا: احمدی و دیگران )2016( معتقد اند که ...
 هـرگاه منبـع یـک نهـاد، انجمن یـا موسسـه باشـد، در درون متن و یـا هم در 
پایـان جملـه نـام نهـاد و سـال نشـر گـزارش یـا  اثـر نوشـته می‌شـود. مثاًل: طبـق 
گـزارش ارایـه شـده از سـوی وزارت صحـت عامـه  افغانسـتان )2017(، بخاطـر 
فعالیت‌هـای روزافـزون دلالان مواد مخدر، تعداد معتادین در کشـور رو به افزایش 
انـد. یـا، بخاطر فعالیت‌هـای ویرانگر دلالان مـواد مخدر، رقم افراد معتـاد به مواد 
مخـدر در افغانسـتان رو بـه افزایـش انـد )وزارت صحت عامه افغانسـتان، 2017(. 
 هـرگاه اثری‌که از آن نقل قول می‌شـود، بدون تاریخ باشـد هـم در درون متن 
و هـم در ختـم جمله، بعـد از ذکر تخلص نویسـنده یا نویسـنده‌ها، )ب‌ت( یعنی 
بدون تاریخ نوشـته می‌شـود. مثلًا: طـرح و راه‌اندازی تحقیق بـدون درک ماهیت 
و محتـوای کاربـردی آن فقط باعث ضایع شـدن وقت و امکانات می‌شـود و بس 

)احمدی، ب‌ت(. 
 وقتـی از هـر اثـر یـا منبـع نقـل قـول می‌شـود، نقـل قـول کننـده بایـد مفهوم 
سـخنان صاحـب اثـر را بـا کلمـات خودش نوشـته کند و منبـع را نیز ذکـر نماید، 
کـه ایـن نـوع نقل قول، نقـل قول غیر مسـتقیم می‌باشـد و در این‌صـورت صفحه 



70  |  روش‌شناسی تحقیق

نوشـته نمی‌شـود. امـا، اگـر نقـل قـول مسـتقیم صـورت گرفـت، در صورتـی ‌که 
سـخنی‌ کـه نقـل می‌شـود کمتـر از 40 کلمـه باشـد در درون متـن و در داخـل 
قوس‌هـای ناخنـک بیـان می‌شـود و بخاطـر این‌کـه نقـل قـول مسـتقیم اسـت، 
صفحـه منبـع کـه از آن نقـل قـول شـده اسـت نیـز بایـد ذکـر شـود. مثاًل: بهبود 
شـرایط تحصیل�ی باعـث بهب�ود ش�رایط عمومی در کش�ور می‌ش�ود و قسـمی‌که 
تأکید شـده اسـت، "توجـه به بهبود کیفیـت تحصیلات عالی در افغانسـتان یکی 
از نیازهـای اساسـی بـرای بهبـود شـرایط عمومـی در کشـور محسـوب می‌شـود" 

)سـروری، 2016، ص. 12(. 
 اما، در صورتی‌ که نقل قول بیشـتر از 40 واژه باشـد، باید در پاراگراف جدا و 
بـا فونـت متفاوت از اصل متن بیان شـود و در اول یا در ختم آن تخلص نویسـنده 
یـا تخلـص نویسـنده‌ها و سـال نشـر اثـر و صفحـه یا صفحـات که نقل قول شـده 
اسـت ذکـر شـوند. در صورت نقل قول مسـتقیم، هـرگاه اثر صفحه نداشـت، در 
آن صورت عنوان بخش اسـتفاده می‌شـود. مثال: )سـروری، 2017، مقدمه(. اما، 

در نقل قول غیرمسـتقیم فقط تخلص نویسـنده و سـال نوشـته می‌شـوند و بس. 
 هـرگاه نـام نویسـنده‌ی اثـری‌ کـه از آن نقـل قـول می‌شـود وجـود نداشـت، 
در داخـل قـوس یـا عنـوان موضـوع نوشـته می‌شـود و بعد سـال و یا هم بـدون نام 
نوشـته می‌شـود و بعد از آن  سـال. مثلا: ... بهبود کیفیت تحصیلات عالی یکی 
از نیازهـای اساسـی کشـور محسـوب می‌شـود )طـرح متحول‌سـازی تحصیالت 
عالـی، 2016(. و یـا، ... بهبـود کیفیت تحصیلات عالی یکی از نیازهای اساسـی 

کشـور محسـوب می‌شـود )بدون نام، 2016(.
 هـرگاه از بیشـتر از اثـر یـک اثـر یک نویسـنده یا یک گـروه از نویسـندگان 
کـه در عین سـال منتشـر شـده باشـند نقل قول می‌شـود، بایـد در نقل قـول اول، 
بعـد از سـال الـف نوشـته شـود و در نقـل قـول دوم  ب و ... مثال: ... بهبـود 
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کیفیـت تحصیالت عالـی یکی از نیازهای اساسـی بـرای بهبود شـرایط عمومی 
در کشـور محسـوب می‌شـود )سـروری، 2016 الف( و دسـت‌یافتن به این هدف 
از طریـق شفاف‌سـازی پروسـه‌های کاری در سیسـتم تحصیالت عالـی کشـور 

ممکن اسـت )سـروری، 2016 ب(. 
 هـرگاه موضـوع کـه از یـک نویسـنده نقـل می‌شـود از اثـر دوم اسـتفاده 
دوم  اثـر  نقل‌قول‌هـای  از  و  نـدارد  اختیـار  در  را  اول  اثـر  نویسـنده  و  می‌شـود 
اسـتفاده می‌کنـد، بایـد هـردو اثـر را در منبـع درون‌متنـی ذکـر کنـد و هـردو اثـر 
را در لیس�ت مناب�ع نی�ز ش�امل نمای�د. مثاًل: ... بهبود کیفیت تحصیالت عالی 
یکـی از نیازهای اساسـی کشـور محسـوب می‌شـود )سـروری، 2016 بیان شـده 

در عالمـی، 2017(. 

)APA( فهرست منابع به روش ای پی ای 
مناب�ع ذکـر شـده در متن یـک اثر یـا مقاله‌ی پژوهشـی و اکادمیـک  باید در 
فهرسـت منابع اثر، که در ختم آن بیان می‌شـوند، وجود داشـته باشـد. منابع باید 
برمبنـای حـروف الفبـا ذکـر شـوند. مثاًل، اول بایـد تخلصی‌ک ه با حـرف الف 
و ب شـروع می‌شـود ذکـر شـود و بعـد بـا الـف و ت و بعـد بـا ب و الـف و بعد 
ب و ب و ...  یعن�ی، نوشـته‌ها بایـد به‌ترتیـب حروف الفبای تخلص نویسـندگان 
مرتـب شـوند. همچنـان، منابـع بـدون نویسـندگان به ترتیـب حروف الفبا توسـط 

عنوان در لیسـت مشـابه مرتب شـوند. 
 در صورت استفاده از مقاله‌های علمی/ ژورنال پیپرها به‌حیث منبع:

بـرای نقـل قـول از مقاله‌هـای علمـی/ ژورنـال پیپر که یک نویسـنده داشـته 
باشـد، تخلـص نویسـنده، کامـه، حرف اول اسـم نویسـنده، نقطـه، داخل قوس 
 ،)Italic( سـال نشـر اثر، نقطه، عنوان مقالـه، نقطه، نام ژورنال به‌گونـه‌ی خوابیده
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کامـه، شـماره مسلسـل ژورنال، کامـه و صفحات ذکر می‌شـود. 
در صـورت موجودیـت دو نویسـنده اول تخلـص نویسـنده اول و بعد کامه و 
بعـد حـرف اول اسـم وی و بعـد نقطـه، کامه و بعـد به‌جـای "و" از علامه‌ی "&" 
اسـتفاده می‌شـود و بعد تخلص نویسـنده دوم، کامه حرف اول اسـم وی، نقطه، 

سـال نشـر اثـر داخل قوس‌هـا و مطابق مثـال اول تـا پایان بیان می‌شـود. 
در صـورت موجودیـت بیشـتر از دو نویسـنده، تخلص نویسـنده اول، کامه، 
حـرف اول اسـم، نقطـه، کامـه، تخلـص نویسـنده دوم، کامـه، حـرف اول اسـم 
نویسـنده دوم، نقطـه، کامـه، علامه‌ی "&" تخلص نویسـنده سـوم، کامه، حرف 
اول اسـم، نقطـه، سـال داخـل قوس‌هـا و بعـد ماننـد مثال قبلـی عنوان مقالـه، نام 

ژورنـال، شـماره مسلسـل و صفحـات ذکرمی‌شـوند. مثال:
سـروری، ع. )2018(. تیوری تماس و همسـبتگی. ژورنال زبان و ارتباطات، 

 .12-1 ،)1( 4
البتـه، در زبان‌هـای فارسـی، پشـتو و ... میتـوان بعد از تخلـص بجای حرف 

اول نام نویسـنده اسـم نویسـنده را نوشت. مثال:
سـروری، عبدالقهـار. )2018(. تیـوری تمـاس و همسـبتگی. ژورنـال زبان و 

ارتباطـات، 4 )1(، 12-1. 
 سـروری، ع.، & نوبلـی، ع. )2018(. بررسـی رابطه‌هـای ممکـن میـان یـاد 
خـدا و انسـجام قلب در میان محصلین فوق لیسـانس. ژورنال زبـان و ارتباطات، 

 .124-110 ،)1( 5
 سـروری، ع.، نوبلـی، ع.، علمـی، م. س.، & نورآشـکین، ع. )2018(. 
بررسـی شایسـتگی و ویژگی‌هـای ارتباطـات میان‌فـردی در میـان محصلیـن فوق 
لیسـانس متعلق بـه فرهنگ‌های متفـاوت. ژورنـال ارتباطـات میان‌فرهنگی، 47، 

 .15-1
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 در صورت استفاده از کتاب به‌حیث منبع:

در صورتی‌ک�ه کت�اب یک نویس�نده داش�ته باش�د، تخلص نویسـنده، کامه، 
حرف اول اسـم نویسـنده، نقطه، داخل قوس سـال نشـر اثر، نقطه، عنوان کتاب 
به‌گونه‌ی اتالیک )Italic(، مکان نشـر )شـهر و کشـور(، شـارحه، نام انشـتارات 
ذکـر می‌شـوند. در صـورت داشـتن دو یـا بیشـتر از دو نویسـنده، اول تخلـص 
نویسـنده اول و بعـد کامـه و بعـد حـرف اول اسـم وی و بعـد نقطه، کامـه و بعد 
به‌جای "و" از علامه‌ی "&" اسـتفاده می‌شـود و بعد تخلص نویسـنده دوم، کامه 
ح�رف اول اس�م وی، نقط�ه، س�ال نش�ر اث�ر داخ�ل قوس‌ه�ا و بعد عنـوان کتاب 
به‌گونه‌ی اتالیک )Italic(، مکان نشـر )شـهر و کشـور(، شـارحه، نام انشـتارات 
ذکـر می‌شـوند. در صورت منتشـر شـدن ویراسـت جدیـد کتاب، دفعـه چاپ یا 

ویراسـت نیز ذکـر می‌شـود. مثلًا:
سـروری، ع. )2018(. ژورنالیـزم کاربـردی. کابـل، افغانسـتان: انتشـارات 

. سعید
فرنـک، ر. ح.،& بیرنانکـی، ب. )2007(. اصـول اقتصـاد کلان )ویراسـت 

سـوم(. بوسـتون، امریـکا: مک‌گراو-هیل. 
   در صورتی‌که کتاب از آدرس یک نهاد منتشر شده باشد:

دانشـگاه البیرونـی. )2018(. رهنمـون طـرح و تطبیـق پژوهش‌هـای علمـی. 
کاپیسـا، افغانسـتان: انتشـارات البیرونی. 

 در صورتی‌کـه از یـک فصـل/ چپتـر اسـتفاده می‌شـود کـه در یـک کتاب 
منتشـر شـده است:

سـروری، ع. )2017(. بررسـی مهارت‌هـای ارتباطـات میان‌فـردی محصلیـن 
متعلـق بـه کشـورهای متفـاوت در دانشـگاه‌های دولتـی مالیزیـا. در م. وحیـد، 
ارتباطـات انسـانی )ص‌ص 85-96(. کوالالومپـور، مالیزیا: انتشـارات دانشـگاه 



74  |  روش‌شناسی تحقیق

پتـرا مالیزیا. 
در ایـن حالـت، عنـوان فصـل کتـاب اتالیـک نمی‌شـود، بلکه عنـوان کتاب 
اصلی اتالیک می‌شـود. از نویسـنده اول )نویسـنده‌ی فصل( اول تخلص می‌آید 
و بعـد حـرف اول نـام و بعـد نقطـه و سـال داخـل قـوس و عنـوان، امـا از تهیـه 
کننـده کتـاب اول حـرف اول نـام می‌آیـد، بعـد نقطـه، تخلـص، عنـوان کتـاب 
به‌گونـه‌ی اتالیـک، صفحاتـی‌ کـه فصل در کتاب نشـر شـده‌ اسـت داخل قوس 

ذکـر می‌شـوند و بعـد مـکان، شـارحه و نام انتشـارات. 
 در صـورت اسـتفاده از تیـزس/ پایـان نامه‌هـای تحصیلـی به‌حیـث منبـع: 
تخلـص نویسـنده، حـرف اول اسـم، نقطـه، سـال نشـر یـا ختـم تحصیـل داخل 
قوس‌هـا، عنـوان پایان‌نامـه به‌گونـه‌ی اتالیـک )Italic(، مرحلـه تحصیـل داخـل 

قوس‌هـا، نـام دانشـگاه، شـارحه و مـکان ذکـر می‌شـوند. مثاًل:
سـروری، ع. )2017(. بررسـی رابطـه میان مهارت‌های ارتباطـات میان‌فردی، 
مهارت‌هـای ارتباطـات میان‌فرهنگی و نوسـان در ضربان قلـب در میان محصلین 
فـوق لیسـانس متعلـق بـه ملت‌هـای متفاوت )تیـزس دکتـورا(. دانشـگاه پهنگ: 

مالیزیا.  پهنگ، 
 در صورتی‌کـه تیـزس از طریـق پروکویسـت )ProQuest( قابـل دسـترس 

باشد. 
سـروری، ع. )2017(. بررسـی رابطه‌های ممکن میـان مهارت‌های ارتباطات 
میان‌فـردی، مهارت‌هـای ارتباطـات میان‌فرهنگـی و نوسـان در ضربـان قلـب در 
میـان محصلیـن فـوق لیسـانس متعلـق بـه ملت‌هـای متفـاوت )تیـزس دکتـورا(. 
قابـل دسـترس از طریـق بانک‌معلوماتـی پایان‌نامه‌هـا و تیزس‌هـای پروکویسـت. 

.)ProQuest: 215322(
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وقتـی هـر منبـع یـا اثـر از انترنیـت به‌دسـت می‌آیـد و مـورد اسـتفاده قـرار 
می‌گیـرد، بایـد آدرس انترنیتی و شناسـه‌ی شـی دیجیتال )DOI( ذکر شـوند، که 
بـرای مقاله‌هـای علمـی منتشـر شـده در ژورنال‌هـا و قابـل دسـترس در انترنیـت 
شناسـه‌ی شـی دیجیتـال )DOI( ذکر می‌شـود و بـرای دیگر مـواد آدرس انترنیتی 
مشـخص آن تذکـر میـرود و بیـان می‌شـود کـه از این آدرس گرفته شـده اسـت. 

: مثلًا
  کـو، ج. )2008(. یادگیـری غلبـه بـر اضطـراب: اثـرات تاسـف در تشـدید 
تعهـد. رفتارهـای سـازمانی و فرایندهای تصمیم گیـری انسـان، 105 )2(، 221-

232. doi: 10.1016 / j.obhdp.2007.08.002
 کلویـن، ج. )2008(. اطلاعـات میلیاردهـا دلار ارزش دارد. ثـروت، 158 

 http://searchh.eb-sco-host.com از شـده  دریافـت   .79-73 ،)2(
 اسـتفاده از دایـره المعارف‌هـا یـا واژه‌نامه‌هـا و مقـالات نشـر شـده در دایـره 

المعـارف به‌حیـث منبع:
منابـع دایـره المعـارف بایـد شـامل عناصـر ذیـل باشـند: نویسـنده )هـا( یـا 
سـردبیر، تاریخ انتشـار، عنوان، محل انتشـار، و نام ناشـر. برای منابع دسترسـی به 
انترنـت، شـامل تاریخ بازیابی می شـود که ممکن اسـت در طول زمـان به عنوان 

ورودی ویرایـش شـود. مثال:
جهانـی شـدن. )2008(. در دایـره المعـارف بریتانیکا. بازیافت شـده در می 

2006 از 
http://search.-e-b.com

 کینی، ت. )2004(. دیسـنی، والت )1901-1966(: موسـس کمپنی والت 
دیسـنی. در دایره المعارف رهبریت )شماره 1، ص‌ص 345-349(. توزندهوکز، 

سـی ای: انتشارات سیج. 
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  اسـتفاده از گزارش‌هـا و راپورهـای رسـمی دولتـی: اسـم اداره یـا نهـاد، 
سـال نشـر داخـل قوس‌هـا، عنـوان گـزارش بـا خـط اتالیـک )Italic(، شـماره و 
مشـخصات نشـریه در داخـل قوس‌هـا، مـکان، نـام نویسـنده و آدرس انترنیتـی 

ذکـر می‌شـوند. مثـال:
دیپارتمنـت صحـت و خدمـات انسـانی ایـالات متحـده امریـکا. )2005(. 
مقایسـه نرخ‌هـای دواهـا: میانگیـن قیمـت تولیـد کننـده تـا قیمـت منتشـر شـده 
)نشـریه او آی جـی شـماره او آی جـی 0505-00240(. واشـنگتن، دی سـی: 
http://www.o-ig-g.hhhs.gov/oei/ از  شـده  بازیافـت  م.  ویلیـام، 

reports/oei-05-05-00240.pdf
 استفاده از لغت‌نامه‌ها به‌حیث منبع:

فرهنگ لغت دانشـگاهی مریم-وبستر  )نسخه 11(. )2003(. سپرینگ‌فیلد، 
ایم ای: مریم-وبستر. 

 اسـتفاده از مقاله‌هـای منتشـر شـده در روزنامه‌هـا به‌حیـث منبـع: هـرگاه 
نویسـنده‌ی مقاله مشـخص بود، تخلص نویسـنده، حرف اول اسـم وی و سـال، 
مـاه و روز داخـل قوس‌هـا می‌آینـد، بعـد عنـوان مقالـه و نـام روزنامـه و صفحـه. 
امـا، اگـر نویسـنده‌ی مقالـه مشـخص نبـود، اول عنوان مقالـه می‌آید، بعد سـال، 

مـاه و روز داخـل قوس‌هـا و بعـد نـام روزنامـه و صفحـه. مثـال:
 سـروری، ع. )2018، فبـروری 5(. الزامـات اسـتفاده از تجـارب اندونیزیـا و 

مالیزیـا در افغانسـتان. روزنامه هشـت صبـح. ص 4.
 الزامـات و راه‌هـای تحکیم صلح در افغانسـتان. )2018، می 15(. واشـنگتن 

پست، ص‌ 9. 
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منابع قابل استفاده در آثار علمی و اکادمیک

نوشـته‌های  و  مقاله‌هـا  آثـار،  نویسـندگان  و  پژوهشـگران  به‌ویـژه  انسـان‌ها، 
علمـی و اکادمیـک و یـا هم نوشـته‌های عـادی و غیراکادمیک خـود را از طریق 
انتشـارات و مراجـع متفـاوت نشـر  رسـانه‌ها، ژورنال‌هـا، مجله‌هـا، روزنامه‌هـا، 
می‌نماینـد. همیـن مراجـع به‌حیـث تثبیت‌کننـده‌ی هویـت و اعتبـار نوشـته‌ها و 
آثـار پنداشـته می‌شـوند و در پهلـوی نـام نویسـنده و عنـوان نوشـته، مرجـع نشـر 
نیـز ذکـر می‌شـود. اما آثار منتشـر شـده در مراجع و سـاختارهای متفـاوت دارای 
اهمیـت و حـد ارزشـمندی متفاوت‌انـد. اهمیـت آثـار و مراجـع قابـل اسـتفاده 

به‌حیـث منبـع در کارهـای علمـی و اکادمیـک بـه ‌ترتیـب ذیـل اند:
1. ژورنـال پیپـر )Journal Paper( یـا مقاله‌هـای علمـی منتشـر شـده در 
ژورنال‌هـای علمـی و معیـاری دنیـا. یعنـی، مهمتریـن و معتبرتریـن منابـع در 
عرصـه‌ی کارهـای علمـی و اکادمیـک ژورنـال‌ پیپرهـا یـا مقاله‌هـای علمـی و 
اکادمیـک اسـت کـه در ژورنال‌هـای معتبـر و معیـاری علمی منتشـر می‌شـوند. 
2. کانفرانـس‌ پیپـر)Conference Paper( یـا مقاله‌هـای علمـی ارایـه شـده 
در کانفرانس‌هـای مهـم و معتبـر دنیـا و نشـر شـده در مجمـوع مقـالات آن 

 .)Conference Proceedings( کانفرانس‌هـا 
3. مجله‌های علمی منتشر شده از سوی دانشگاه‌ها و نهادهای اکادمیک.

مراجـع  و  دانشـگاه‌ها  سـوی  از  شـده  منتشـر  اکادمیـک  کتاب‌هـای   .4
اکادمیـک.

5. تیـزس/ پایان‌نامه‌هـای تحصیلـی دوره‌هـای دکتـورا و ماسـتری متعلـق بـه 
دانشـگاه‌های معتبـر و معیـاری دنیا.

6. کتاب‌های منتشر شده از سوی مراجع و انتشارات غیراکادمیک.
7. دایره المعارف‌ها و اطلس‌ها.
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8. روزنامه‌ها و مجله‌های خبری.
9. برنامه‌های رادیویی و تلویزیونی متعلق به رسانه‌های با هویت و معتبر.
10. نوشته‌ها و کلیپ‌های صوتی و تصویری قابل دسترسی در انترنیت.

11. نوشته‌ها و کلیپ‌های بدون نویسنده و بدون هویت. 

 مشخصات ژورنال‌های معتبر و معیاری
ژورنال‌هـای معتبـر و معیـاری دنیـا متعلـق بـه چنـد گـروه معتبـر و پایـگاه 
 ،)Springer( اسـپرینگر ،)Elsevier( اطلاعاتـی مشـهور دنیـا، از جمله ایلزویـر
تایلـور و فرنسـیس )Taylor & Francis( و سـیج )Sage( به‌حیـث چهـار گروه 
ژورنال‌هـای معتبـر علمـی دنیـا و همچنـان ژورنال‌هـای متعلـق بـه دانشـگاه‌های 
تحـت  دنیـا  معیـاری  و  معتبـر  ژورنال‌هـای  همچنـان،  می‌باشـند.  دنیـا  معتبـر 
اندیکـس/ شـاخص موتـور جسـت‌وجو )Index( هـای مهـم و معتبـر دنیـا نیـز 
می‌باشـند و مرجـع نشـر، اندیکـس و سـطح امپکـت فکتـور یـا ضریـب تأثیـر 
)Impact Factor( هـر ژورنـال اهمیت و حـد اعتبار آن را به ‌نمایش می‌گذارند.

گروه‌هـا و پایگاه‌هـای نشـراتی ژورنال‌هـا در فوق ذکر شـدند؛ ولی مهمترین 
و  اکادمیـک  آثـار  و  ژورنال‌هـا  جسـت‌وجو  موتـور  شـاخص  اندیکس‌هـا/ 
علمـی دنیـا بـه ترتیـب عبارت‌انـد از: آی ایـس آی یـا موسسـه اطلاعـات علمی 
)Information Institute for Scientific- ISI( متعلـق بـه تامسـون رویتـرز 
)Thomson Reuters(، سـکوپس )SCOPUS( متعلـق بـه گـروه ژورنال‌هـای 
ایلزویـر، دبلیـو او ایس/ شـبکه‌ی دانـش )Web of Science( متعلـق به ایلزویر، 
ایبسـکو )EBSCO(، گوگل‌اسـکالر )Google Scholar( متعلـق بـه گـوگل و 

عادی‌تریـن اندیکـس اکادمیـک و غیـره می‌باشـند. 
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امپکـت فکتـور یـا ضریب تأثیر یـک ژورنال علمـی عبارت از معیـار نمایش 
میان‌گیـن تعـداد ارجاع یـا تعداد نقل قول‌های سـالانه‌ی آن ژورنال در تناسـب به 
تعـداد مقاله‌هـای منتشـر شـده در آن ژورنال می‌باشـد. یعنی، تعـداد نقل قول‌ها/ 
ارجـاع از مقاله‌هـای منتشـر شـده در یـک ژورنـال در یـک سـال تقسـیم تمـام 
مقاله‌هـای منتشـر شـده در همـان ژورنـال در یک سـال می‌شـود و رقم به ‌دسـت 
آمـده امپکـت فکتـور نامیده می‌شـود و هرقدر امپکـت فکتور بلند باشـد، اعتبار 
ژرنـال بیشـتر می‌باشـد. مثاًل، امپکـت فکتور یا نمـره‌ی ضریب تأثیر سـال 2017 
معتبرتریـن ژورنـال دنیـا کـه نیچـر )Nature( اسـت و به‌گونـه‌ی هفتـه‌وار نشـر 
می‌شـود، 41.577 میباشـد. البتـه، امپکـت فکتور یـا نمره‌ی ضریـب تأثیر 4.5 
یـا 5.0 بـرای ژورنال‌هـای علـوم اجتماعـی و علوم بشـری نمره‌ی بلند محسـوب 

می‌شـوند و متعلـق بـه ژورنال‌هـای معتبـر علمی‌اند.  
بایـد توجـه داشـت کـه ماننـد نهادهـای تحصیلـی جعلـی متعلـق بـه افـراد و 
شـبکه‌های فریبـکار، ژورنال‌هـای متعـدد جعلـی نیـز وجـود دارنـد. بنابرایـن، 
بایـد بـرای فرسـتادن مقالـه و یـا هـم اسـتفاده کـردن از مقاله‌هـا به‌حیـث منبـع، 
گاه سـاخت. ژورنال‌هـای متعلـق  از معیـاری و معتبـر بـودن ژورنال‌هـا خـود را آ
بـه دانشـگاه‌های معتبـر دنیـا و گروه‌هـای معتبـر نشـر کننـده‌ی ژورنال‌هـا کـه 
مشـخصات ژورنال‌هـای مربوطه‌شـان در صفحـات رسـمی انترنیتی آن‌هـا وجود 
دارنـد، دارای ژورنال‌هـای معتبـر می‌باشـند. بـا آن هم ممکن اسـت از نام نهادها 
و گروه‌هـای معتبـر ژورنال‌های جعلی سـاخته شـود، بنابراین برای کسـب اعتماد 
بهتـر اسـت تـا نـام مکمـل ژورنـال در اندیکس‌هایـی کـه در فـوق ذکر شـدند و 
یـا هـم در )Master Journals List( چـک شـود و یـا هـم به صفحه‌ی رسـمی 
و بخـش انتشـارات دانشـگاه‌های معتبـر رفتـه و ببینید کـه آیا ژورنالـی که متعلق 
به یک دانشـگاه معتبر دانسـته شـده ‌اسـت، در لیسـت ژورنال‌های معرفی شـده 
از سـوی دانشـگاه وجـود دارد یـا نـه. اگـر اسـم ژورنـال در بخـش جسـت‌وجو 
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 Master Journals( ماسـتر ژورنالـز  اندیکس‌هـای معرفـی شـده،   )Search(
List(  یا لیسـت ژورنال‌های دانشـگاه معرفی شـده آمد، درسـت و واقعی اسـت، 

در غیـر آن اعتبـار ندارد. 

  ساختار ژورنال پیپر/ مقاله‌های علمی
ژورنـال پیپرهـا یـا مقاله‌هـای علمـی معمـولًا در دو سـاختار و در دو اندازه‌ی 
 Short( متفـاوت تهیـه و نشـر می‌شـوند، کـه عبارت‌انـد از مقاله‌هـای کوتـاه
Communication( کـه در حـدود 1500 تـا 3000 کلمـه می‌باشـد و مقاله‌هـای 
معیـاری )Full Length Paper(  کـه در حدود 4000 الی 6500 کلمه می‌باشـد. 
البتـه، گاهـی مقاله‌هـای طویـل بیـن 7000 الـی 20000 کلمـه نیـز برای مسـائل و 
مباحـث طویـل و مهـم تهیـه و نشـر می‌شـوند، امـا تعـداد همچـو مقاله‌هـا کـم 
میباشـد. مقاله‌هـای کوتـاه گاهـی برمبنـای نتایـج یـک پژوهـش فشـرده تهیـه 
می‌شـود و گاهـی هـم از بخشـی از نتایـج یـک پژوهـش وسـیع کـه تمـام نشـده 

باشـد و در حـال انجـام باشـد تهیـه و نشـر می‌شـود. 
مقاله‌هـای کوتـاه شـامل عنـوان )Title(، مشـخصات نویسـنده، چکیـده 
 ،)Introdcution( معرفـی/ پیشـینه ،)Keywords( کلیدواژه‌هـا ،)Abstract(
و  مباحثـه   ،)Findings( یافته‌هـا   ،)Research Method( تحقیـق  روش 
نتیجه‌گیـری )Discussion and Conclusion( )تحـت یـک عنـوان(، اذعـان 
مقاله‌هـای  امـا،  می‌باشـد.   )References( منابـع  و   )Acknowledgment(
معیـاری شـامل عنـوان )Title(، مشـخصات نویسـنده/ نویسـندگان، چکیـده 
 ،)Introdcution( معرفـی/ پیشـینه ،)Keywords( کلیدواژه‌هـا ،)Abstract(
اکادمیـک  ادبیـات  مـرور   ،)Theoretical Support( تیوریـک  پشـتیبانه‌ی 
 ،)Research Methodology( تحقیـق  روش   ،)Literature Review(
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 ،)Conclusion( نتیجه‌گیـری   ،)Discussion( مباحثـه   ،)Findings( یافته‌هـا 
البتـه،  می‌باشـد.   )References( منابـع  و   )Akcknowledgment( اذعـان 
گاهـی مقاله‌هـای معیـاری شـامل محدودیت‌هـای تحقیـق و پیشـنهادات بـرای 

می‌باشـد.  نیـز  تحقیـق  یافته‌هـای  عملی‌سـازی 

 زبان تحقیق
و  مفاهیـم  شریک‌سـازی  ارتباطـات،  تأمیـن  بـرای  اصلـی  وسـیله‌ی  زبـان 
ارزش‌هـا و گسـترش علـم و معرفـت در میان انسـان‌ها محسـوب می‌شـود. بدون 
موجودیـت زبـان و بـدون اسـتفاده از زبـان ممکن نیسـت علـم را فـرا گرفت و یا 
هـم علـم را گسـترش داد. در عرصـه‌ی پژوهـش‌ و انکشـافات علمـی نیـز زبـان 
نقـش اساسـی دارد. امـا، همان‌گونه‌یـی کـه از زندگـی عـادی روزمـره تا مسـایل 
جـدی در کارهـای رسـمی شـیوه‌های متفـاوت اسـتفاده از زبـان بـه ‌کار بـرده 

می‌شـوند، تحقیـق نیـز زبـان مشـخص خـودش را دارد. 
 زبـان تحقیـق زبـان مشـخص، واضح، مسـئولانه و یـک پهلو اسـت. یعنی، 
در پروسـه‌ی تحقیـق و در گزارش‌دهـی یافته‌هـای تحقیـق بایـد از زبـان معیـاری 
مـروج در تحقیـق اسـتفاده شـود. در عرصـه‌ی تحقیـق و نوشـتن آثـار تحقیقـی، 
هـر واژه بـار مفهومـی و معنوی خـاص خـودش را دارد. همچنان، هـر واژه فقط 
بـرای یـک مفهـوم و بـرای یـک پهلـوی معنـوی اسـتفاده می‌شـود. مانند شـعر، 
داسـتان و یـا هـم مباحـث سیاسـی واژه هـا را بـا معنـای چنـد پهلـو نباید بـه‌ کار 
بـرد. چـون، ممکـن مخاطبان در راه‌ی رسـیدن به هدف اصلی به مشـکل مواجه 
شـوند. از واژه‌هـا و جمالت بایـد به‌گونه‌ی درسـت و دقیق اسـتفاده شـود. باید 
از اسـتفاده‌ی واژه‌هـای متـرادف کنـار هم خودداری شـود، چـون در زبان علمی 

و تخصصـی واژه‌هـا قیمـت و ارزش خـاص خـود را دارند. 
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همچنـان، کنـار هـم قـرار دادن دو یا چنـد واژه برای رسـانیدن یـک مفهوم، 
باعـث می‌شـود تـا محتـوای اصلـی مفهـوم به اجـزای متفـاوت تقسـیم گردیده و 
از حـد ارزشـمندی‌اش کاسـته شـود؛ بنـا بـر ایـن، در حـد امـکان بایـد کوشـش 
صـورت گیـرد تـا مفاهیـم و معلومـات را به‌گونـه‌ی کامـل در کلیدواژه‌هـای 
مشـخص بیـان نمـود. در مباحـث کمـی و کیفـی باید متوجـه بود کـه مفاهیم و 
معلومـات کمـی بایـد بـا زبان کمـی و قابل محاسـبه به‌واسـطه‌ی ارقـام و نمرات 
ارایـه شـوند و مفاهیـم کیفـی هم بـا اسـتفاده از واژه‌ها و جملات کیفی و شـرح 

دهنـده‌ی حـالات و مفاهیـم بیان شـوند.
 هنـگام ارایـه‌ی یافته‌هـا و بحـث پیرامـون یافته‌هـا، بایـد محتاطانـه از زبـان 
اسـتفاده کـرد و از حکـم کـردن صریـح و بـدون قیـد و شـرط خـودداری نمود، 
به‌ویـژه در یافته‌هـای متعلـق بـه علـوم بشـری و اجتماعـی باید خیلـی دقیق عمل 
کـرد در اسـتفاده از زبـان و کلیدواژه‌هـا. بایـد بـا احتیـاط نوشـت و بایـد مطمین 
شـد کـه هـر واژه و هر جملـه در حد ممکـن از حالت انعطاف‌پذیـری برخوردار 
اسـت. به‌گونـه‌ی مثـال، بهتر اسـت تـا به‌جای حکم صریـح مانند: انجـام چنین 
کار باعـث چنـان حالـت می‌شـود، از حکـم انعطاف‌پذیـر، ماننـد انجـام چنیـن 
کار باعـث چنـان حالـت خواهـد شـد، اسـتفاده کـرد. امـا، نبایـد زبـان ارایـه در 
حـدی انعطاف‌پذیـر باشـد کـه بعـد از راه‌انـدازی پژوهـش و تحلیـل و تجزیـه‌ی 
یافته‌هـا، به‌جـای حکـم کـردن برمبنـای یافته‌هـا، بـاز هـم فرضیـه‌ای ارایه شـود، 
ماننـد: انجـام چنیـن کار ممکن باعث به‌میـان آمدن چنان حالت شـود. در کل، 
زبـان بسـتر اصلی برای کسـب دانش و شـریک سـاختن دانـش و مفاهیم علمی 
بـا دیگـران اسـت. بایـد از زبـان به‌گونـه‌ی مسـئولانه و حسـابی اسـتفاده صورت 
گیـرد و یافته‌هـای تحقیـق به‌گونه‌ی واضح، کامل و دسـت ‌نخـورده به‌ مخاطبان 

ارایه شـوند. 
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