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قدرت و سیاست 
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رفتار سازمانی مبانی
رفتار و بهره وری سازمانی با نگرش بومی 

استاد
مانی شجاعی
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قدرت
را وادار به اثر گذاشته و او( ب)دارد تا بر رفتار ( الف)از توان بالقوه اي كه عبارتست *

ما چنين كاري را لزو( ب)بود ( وادار كردن)انجام كاري كند بطوريكه اگر غير از اين 

.نمي دادانجام 

:نكته از تعريف قدرتسه *

.بالقوه ايست كه الزاما نبايد بالفعل شودتوان .1

.وابستگي استنوعي .2

.رفتار خود نوعي اختيار يا آزادي عمل دارددر ( ب.)3
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:مقايسه رهبري با قدرت

ها فهدوجه مشترك اينست كه از قدرت به عنوان وسيله اي براي تامين ترين مهم*

.شودمياستفاده 

:عمده هاي تفاوت*

شته مفهوم واژه رهبري، بين رهبر و هدف رهبري بايد سازگاري و تجانس وجود دادر .1

الزامي باشد ولي مفهوم واژه قدرت تنها داراي عامل وابستگي است و سازگاري با هدف

.  نيست
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:مقايسه رهبري با قدرت

ل نفوذ رهبري اعمال قدرت از بالا به سمت پايين متمايل بوده و بر زيردستان اعمادر .2

در مي شود و رهبران نمي توانند در جهت بالا و در سطح افقي اعمال نفوذ نمايند ولي

.رابطه با قدرت اين وضع صادق نيست

نه تحقيقات تحقيقات در مورد رهبري بيشتر متمركز بر شيوه رهبري است ولي دامدامنه .3

ه دامنه آن به در قدرت وسيعتر بوده و بيشتر بر تاكتيكهاي سازگاري تاكيد مي شود ك

.  وراي فرد كشيده مي شود
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:قدرتهاي پايگاه

ا به شرح پژوهشگر به نامهاي فرنچ و ريون براي نخستين بار پنج پايگاه قدرت ردو *

:  ذيل تعيين كردند

ه علت ب( ب)اين قدرت بر پايه ترس و وحشت قرار دارد و فرد : مبتني بر زورقدرت .1

.رفتار مي كند( الف)صدمه نديدن مطابق خواسته فرد 

ه علت مزايا ب( ب)نقطه مقابل قدرت مبتني بر زور است و فرد : مبتني بر پاداشقدرت .2

.رفتار مي كند( الف)و منافع مطابق خواست فرد 
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:قدرتهاي پايگاه
دست را شخص در سايه پست يا مقام سازماني ب( مشروع)قدرت قانوني : قانونيقدرت .3

از آنجا كه مي آورد كه شامل قدرت مبتني بر زور و قدرت مبتني بر پاداش نيز مي باشد و

گسترده قدرت قانوني دربرگيرنده نظر موافق اعضاي سازمان نيز هست از دو قدرت قبلي

.تر است

رتر و با توجه به حركت دنيا به سمت تكنولوژيهاي ب: قدرت مبتني بر تخصص. 4

صصان تخصصي تر شدن بيشتر كارها، سازمانها براي رسيدن به هدفهاي خود به متخ

.شوندتر ميوابسته
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:قدرتهاي پايگاه

رمان پايگاه اين قدرت به وسيله شخصي معين مي شود كه منابع آ: قدرت مرجع . 5

در اين نوع قدرت كه قدرت. گرايانه و يا ويژگيهاي شخصي منحصز به فرد دارد

او را  مي( ب)از آنجا ناشي مي شود كه ( الف)الگويي نيز ناميده مي شود قدرت 

با استفاده توجيه هزينه هاي زياد تبليغات. )ستايد و آرزويش اين است كه مانند او شود

(.خاصهاي شخصيتاز 
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كلید درك قدرت: وابستگي

رك قدرت جنبه قدرت اين است كه قدرت تابعي از وابستگي است و براي دمهمترين *

تر باشد بيش( الف)به ( ب)هر قدر وابستگي : اصل كلي. وابستگي نقش اساسي دارد

ابستگي با توجه به اين اصل مي توان ادعا كرد كه و. دارد( ب)قدرت بيشتري بر ( الف)

.با منابع مختلف عرضه رابطه معكوس دارد
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كه موجب وابستگي مي شوند؟عواملي *

.  ش مي يابداگر منابعي را كه فرد كنترل مي كند مهم و كمياب باشند وابستگي افزاي

ازاريابي يعني چيزهايي را كه فرد بر آنها كنترل دارد مهم باشند مثل توانايي ب: مهم)

.  شمناسب در جهت حل عدم اطمينان يك شركت توليدي براي فروش محصولات

... (مثل داشتن اطلاعات مهم در يك سازمان و: منابع كمياب
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(:قدرت در عمل)سیاست 

رتقاء به منبع قدرت باعث افزايش اعمال نفوذ و تحصيل مزاياي بيشتر و يا اداشتن *

گفته زمانيكه اعضاي سازمان به قدرت خود جامه عمل بپوشانند. مقامات بالاتر مي شود

د از مي شود سياستمدار شده اند و آنانكه از مهارتهاي سياسي خوبي برخوردار باشن

.  قدرت خود به شيوه اي موثر استفاده مي كنندهاي پايگاه
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تعريف رفتار سیاسي

از نقش هايي است كه به عنوان بخشيسياسي در سازمان آن دسته از فعاليترفتار *

ولي در امر توزيع مزايا و كاستيهاي درون . رسمي در يك سازمان ضرورت ندارند

يرنده اين تعريف دربرگ. سازماني اعمال نفوذ كرده يا درصدد اعمال نفوذ بر مي آيند

و فرايندها اثر گذاشته ها ملاكاست كه به هنگام تصميم گيري بر اهداف، هايي كوشش

رندگان، مختلف سياسي ازجمله ندادن اطلاعات اساسي به تصميم گيرفتارهاي و شامل 

.مي شود... شايعه پراكني، لاابالي گري، پارتي بازي، نشت اطلاعات محرمانه و
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اهمیت ديدگاه سیاسي

ه تفسير و سازمانها داراي منابع محدود هستند و تخصيص منابع محدود نيز نياز باكثر *

بيشتر تعبير دارد و همين موضوع موجب پيدايش سياست در سازمان مي شود چرا كه

اسي به بنابراين كسي كه از ديدگاه سي. تصميمات در جوي از ابهام صورت مي گيرد

 چرا مثلا. سازمان نگاه كند مي تواند بسياري از رفتارهاي غير منطقي را درك نمايد

يا سازمانها پيروزيهاي خود را بزرگ كرده و ناكاميهاي خود را پنهان نگه مي دارند و

.  در اعداد و ارقام دست برده تا وجهه بهتري از خود نمايش دهند
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:عواملي كه در رفتار سیاسي نقش دارند

رمايه در سطح فردي پژوهشگران ويژگيهايي نظير خودكامگي، س: فرديهاي ويژگي.1

دانند و در را با رفتار سياسي در ارتباط مي... گذاري سازماني، اميد زياد به موفقيت و

د كوشش كل اگر فرد نياز شديد به قدرت، آزادي عمل، امنيت يا مفام اداري داشته باش

.زيادي مي كند تا رفتار سياسي در پيش بگيرد
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:عواملي كه در رفتار سیاسي نقش دارند

شواهد و مدارك نشان مي دهد كه برخي از شرايط و فرهنگهاي : سازمانيعوامل .2

طور ب. مشخص سازماني موجب بروز و تقويت رفتارهاي سياسي خاص مي شوند

تم مثال كاهش منابع سازمان، نبودن اعتماد، ابهام در نقش، نامشخص بودن سيس

ورند تا ارزيابي عملكردها و تصميم گيريهاي دموكراتيك فرصتهايي را فراهم مي آ

.افراد رفتارهاي سياسي بروز دهند
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:تسخیر احساسات
.د كنترل كندكه فرد مي كوشد به وسيله آن احساساتي را كه ديگران نسبت به وي دارنفرايندي *

:هاي تسخير احساساتشيوه *

: دبيشتر اين شيوه ها حول رفتارهايي است كه شخص به صورت گفتاري ابراز مي كن

...كوشش در برشماردن ويژگيهاي شخصي مثل توانايي ها، عقايد و: وصف خويش.1

.جلب نظر موافق ديگري با تاييد ديدگه و نظر او: تاييد نظر.2

.موجه جلوه دادن رويدادي كه احتمالا موجب نگراني شده است: توجيه.3
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خشش پذيرفتن مسئوليت رويدادي نامطلوب و در همان زمان تقاضاي ب: عذرخواهي.1

.نمودن

و مثبت تحسين صفات ديگران با هدف واكنش متقابل: كردن يا خود را ستودنادعا .2

.آنها

ا جلب نظر موافق ديگري با انجام يك كار خوب ي: لطف و عنايت قرار دادنمورد .3

.جالب براي او
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:اثربخشي شيوه هاي تسخير احساسات*

مزبور در اين خصوص تحقيقات زيادي صورت نگرفته و معمولا كاربرد شيوه هاي

ار بردن محدود به فرايند مصاحبه و استخدام مي باشد و مشخص شده است كه به ك

.  اين شيوه ها از طرف داوطلبان باعث جلب نظر مصاحبه كنندگان مي شود
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:اصول اخلاقي و رفتار سیاسي

اري چه در رفتارهاي سياسي نمي توان به صورت دقيق مشخص كرد چه نوع كاگر *

واند تا اخلاقي و كدام يك غيراخلاقي است ولي نكاتي در اين زمينه وجود دارد كه مي ت

ر حدودي نوع آن را مشخص كند، از جمله درخت تصميم گيري ذيل با سه پرسش د

راخلاقي رابطه با منافع شخصي و هدفهاي سازماني كه براساس آن مي توان اخلاقي يا غي

. بودن يك رفتار يا اقدام سياسي را تعيين كرد
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:اصول اخلاقي و رفتار سیاسي
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:نكات كابردي براي مديران

اشد و مدير براي آنكه كارها مطابق خواسته او انجام شود بايد صاحب قدرت بيك *

ايد بداند ضمنا ب. براي افزايش قدرت خود بايد وابستگي افراد به خودش را زياد كند

ا مقامات كه قدرت مسير دو طرفه است و ديگران به ويژه زيردستان نيز مي كوشند ت

اهد در نتيجه همواره يك مبارزه دائمي وجود خو. بالاتر را به خود وابسته نمايند

.داشت


